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VOORWOORD
Onze samenleving kampt met een aantal hardnekkige problemen, bijvoorbeeld in de energievoorziening en de gezondheidszorg. Deze problemen zijn hardnekkig omdat ze voortvloeien uit de manier waarop wij als samenleving voorzien in onze behoeften. Zoals we bijvoorbeeld met fossiele energiedragers voorzien in onze behoefte aan licht en warmte. De problemen zijn als het ware verankerd in onze gewoonten en organisaties. Eenvoudige oplossingen volstaan hier niet.

Een transitie is een fundamentele verandering in de manier waarop de samenleving in zijn behoeften voorziet. Zo’n fundamentele verandering vindt niet in één keer plaats, maar is het lange termijn resultaat van vele initiatieven tot maatschappelijke vernieuwing. Zoeken, experimenteren en leren staan daarbij centraal. We moeten de gebaande paden verlaten en durven experimenteren met ongebruikelijke, innovatieve opties. Dat vereist nieuwe kennis, methoden en vaardigheden.

Deze competentiekit Transitie-experimenten is één van de competentiekits die het Competentiecentrum Transities ontwikkelt. Samen beschrijven deze kits 6 clusters van competenties die vitaal zijn voor transitieprofessionals.

	Competentiekits 

Competentiekits zijn in ontwikkeling voor 6 clusters van competenties:

* Patronen herkennen in maatschappelijke ontwikkeling (trends, systeemfouten)

* Heroriënteren op de richting van maatschappelijke ontwikkeling (visie, toekomstbeelden)

* Transitie-experimenten

* Opschalen en verankeren van transitie-experimenten

* Transitiemonitoring

* Transitiemanagement




U raadpleegt deze competentiekit omdat u als transitieprofessional een actieve rol speelt in de opzet en uitvoering van transitie-experimenten. U heeft al een scherp beeld van de maatschappelijke problemen die een ingrijpende vernieuwing noodzakelijk maken. En U heeft een visie – in ieder geval op hoofdlijnen - op de richting waarin deze vernieuwing moet gaan. In transitie-experimenten bouwt U daarop voort. U gaat, samen met anderen, concreet invulling geven aan deze visie door nieuwe opties in de praktijk te ontwikkelen en toetsen.  Deze competentiekit biedt hiervoor een handreiking in de vorm van (a) concrete richtlijnen, (b) leerzame voorbeelden en (c) achtergrondkennis.

Leeswijzer

De competentiekit is zo opgebouwd dat u de onderdelen onafhankelijk van elkaar kunt lezen.

· Wie alleen kennis wil nemen van praktische richtlijnen beperkt zich tot deel I. Oefeningen zijn toegevoegd om toe te passen op het gegeven voorbeeld of een eigen experiment

· Wie kennis wil nemen van de praktische richtlijnen en toelichting wenst bij specifieke concepten leest deel I en de betreffende passages van deel II waarnaar in deel I wordt verwezen

· Wie alleen geïnteresseerd is in de huidige stand van kennis over transitie-experimenten beperkt zich tot het lezen van de even pagina’s van deel II.

· Wie de huidige stand van kennis concreet geïllustreerd wil zien, leest de even én de oneven pagina’s van deel II.

· Wie alleen van het voorbeeld wil leren, leest alleen de oneven pagina’s van deel II

Voor wie ?

In deze competenkit wordt veelvuldig over ‘de transitieprofessional’ gesproken zonder er bij stil te staan wie dat eigenlijk is. De term transitieprofessional kan letterlijk worden opgevat als “iemand die zich beroepsmatig met transities bezig houdt”. In de praktijk zullen er weinig mensen zijn die zichzelf transitieprofessional noemen. Toch zijn er op dit moment in Nederland honderden mensen dagelijks in hun werk betrokken bij het realiseren van één of meerdere transities. Sinds 2006 kunnen transitieprofessionals zelfs een postacademische cursus Transitiemanagement volgen aan de Erasmus Universiteit Rotterdam. Voorbeelden van organisaties waar deze transitieprofessionals werkzaam zijn, zijn: ministeries en internationale overheden, provincies, grotere gemeenten en gemeentelijke samenwerkingsverbanden, intermediare organisaties, waterschappen, kennisinstituten, organisatieadviesbureaus, ingenieursbureaus en beleidsadviesbureaus
. 

Duidelijk is wel dat ‘de transitieprofessional’ niet bestaat. Toch hebben we er voor gekozen om deze term te gebruiken in plaats van gangbare termen als ‘projectleider’ of ‘programmamanager’. In deze competentiekit bedoelen we met een transitieprofessional een persoon met de noodzakelijke competenties om succesvol te kunnen experimenteren. Experimenteren in de context van een transitie of een maatschappelijke opgave is echter dusdanig complex dat het in de praktijk eerder om een team gaat dan om één enkele professional die op alle niveaus opereert en alle belangrijke processen managet. De individuele transitieprofessional hoeft dus niet alle competenties te bezitten, maar gezamenlijk moet een team van transitieprofessionals wel het totaal pakket aan competenties voor experimenteren vertegenwoordigen. Dit team hoeft echter niet hetzelfde te zijn als het projectteam, maar kan ook sleutelpersonen omvatten die werkzaam zijn op het niveau van een programma, een overheidsinstelling, kennisinstelling etc. Sommige competenties passen bijvoorbeeld beter bij een programmamanager dan een projectleider (bijvoorbeeld het maken van koppelingen tussen experimenten) en andere competenties passen beter bij iemand die bij een kennisinstelling werkt (bijvoorbeeld het vertalen van een maatschappelijke opgave in een concrete visie voor het experiment). Over competenties vallen echter weinig generalisaties te maken. Daarom moet ‘de transitieprofessional’ altijd zoeken naar een optimale aansluiting bij de individuele competenties van betrokken partijen. Deze competentiekit kan onder andere inzicht bieden in of alle benodigde competenties voor succesvol experimenteren vertegenwoordigd zijn. 

Door wie ?

Deze competentiekit is ontwikkeld in nauwe samenwerking tussen onderzoekers van het Kennisnetwerk Systeem Innovaties, practitioners uit het Transitienetwerk en het Competentiecentrum Transities. Uitgangspunt daarbij is dat maximaal recht wordt gedaan aan de inhoudelijke kwaliteit van het onderzoek én maximaal wordt ingespeeld op de behoefte van practitioners.

Dr. Rob Raven (TU Eindhoven) en ir. Suzanne van den Bosch (Drift / TNO) zetten in deze kit de inhoudelijke kennisbasis uiteen, die waardevol is voor transitieprofessionals bij de opzet van transitie-experimenten. In nauwe samenwerking met dr.ir. Gertjan Fonk (InnovatieNetwerk) is daaraan een voorbeeld toegevoegd, dat alle relevante elementen van deze kennisbasis illustreert.

Ir. José Andringa (CCT / SenterNovem) en dr. Rob Weterings (CCT / TNO) hebben deze basisinformatie samengevat en vertaald in een praktische handreiking voor transitieprofessionals.

Reacties

Deze competentiekit is nog volop in ontwikkeling. Gebruik ervan door practitioners zal duidelijk maken op welke punten verbetering nodig is en uit lopend onderzoek zullen aanvullende noties en inzichten komen die deze kit kunnen verrijken. De competentiekit zoals deze voor u ligt is dan ook de eerste versie van een levend document. Reacties en suggesties zijn welkom. Stuur deze s.v.p. naar José Andringa (j.andringa@senternovem.nl). 

Deel I: Praktische richtlijnen

1  Praktische richtlijnen
1.1 Niet elk experiment is een transitie-experiment 
Als we hier spreken over transitie-experimenten hebben we het niet over:

· laboratorium-proeven (maar over handelingspraktijken in de ‘echte wereld’)

· puur wetenschappelijke of technologische verdieping (maar over maatschappelijke innovaties)

· losstaande projecten (maar over ‘stepping stones’ in een voortgaand proces van innovatie en opschaling).

We hebben het hier dus over een bijzonder soort experimenten 
(zie deel II, pag. 59, tabel 1). Het gaat om experimenten die tot doel hebben om substantieel bij te dragen aan een fundamentele verandering in de manier waarop de maatschappij in haar behoeften voorziet (transities). 

1.2 Richt het transitie-experiment in als een innovatieproject dat beoogt te leren over een maatschappelijke opgave
Experimenteren in de zin van maatschappelijk ondernemen: het introduceren van innovaties die een positieve bijdrage kunnen leveren aan maatschappelijke vernieuwing. En experimenteren in de zin van het in de praktijk ‘uitproberen’ van nieuwe dingen waarvan van te voren nog niet bekend is wat de uitkomst zal zijn. Met als doel om te leren over maatschappelijke problemen en de wenselijkheid en haalbaarheid van mogelijke oplossingen.

1.3 Realiseer je dat een transitie-experiment niet op zichzelf staat 
Een transitie-experiment is geen op zichzelf staand project, maar een ‘stepping stone’ in een voortgaand proces van innovatie. Transitie-experimenten vormen namelijk een onderdeel van een breder transitieproces waarin meerdere innovaties een rol spelen. In transitietaal wordt ook wel gesproken over het realiseren en stimuleren van meerdere 'transitiepaden'. Een transitiepad bestaat dan uit een reeks van samenhangende experimenten die van elkaar kunnen leren en elkaar kunnen versterken. In het ideale geval een reeks van transitie-experimenten in niches plaats vindt, die input zijn voor een transitiepad dat al-doende en al-lerende ontstaat en dat uiteindelijk een nieuw regime kan gaan vormen of delen van het bestaande regime veranderen. Voor een transitieprofessional die bezig is met het opzetten of uitvoeren van een transitie-experiment is het van belang dat hij of zij:

· het experiment en het eigen handelen altijd in dit bredere verband van het transitieproces ziet 

· aangesloten is bij een netwerk dat de afzonderlijke transitie-experimenten verbindt. 

1.4 Een transitie-experiment vereist dynamiek op meerdere niveau’s 
Het belang van transitie-experimenten is dat ze de mogelijkheid bieden om alternatieven voor dominante praktijken te ontwikkelen en op bescheiden schaal uit te proberen. Alternatieven die substantieel bijdragen aan een gewenste maatschappelijke vernieuwing op lange termijn. Transitie-experimenten kunnen alleen bijdragen aan een transitieproces wanneer bestaande machtsverhoudingen in beweging komen.

De dominante krachten en patronen in de samenleving worden in de literatuur aangeduid als het regime (zie deel II, pag 41). Voor een transitie is het noodzakelijk dat het regime voldoende ‘open staat’ voor het opnemen van radicale innovaties. Of wanneer het regime onvoldoende ‘stabiel’ is om zich effectief tegen deze radicale innovaties te verzetten.

Regimes geven niet zomaar mee met radicale innovaties. Aanhoudende, maatschappelijke druk op het regime om te veranderen speelt daarbij een belangrijke rol. Die druk komt voort  uit sociaal-economische, culturele en politieke ontwikkelingen die de dominantie van de heersende krachten en patronen in de samenleving ondergraven. Maatschappelijke druk ten gevolge van ontwikkelingen en gebeurtenissen die relatief autonoom verlopen in de omgeving, in de literatuur aangeduid als het landschap (zie deel II, pag 45). Individuele partijen kunnen hierop geen wezenlijke invloed uitoefenen, maar ze kunnen deze ontwikkelingen wel benutten als ze er op de juiste wijze op anticiperen.

Dat betekent dat transities alleen tot stand kunnen komen wanneer het regime voldoende 'open', 'adaptief' of 'instabiel' is voor het opnemen van radicale innovaties, er voldoende en vaak langdurige druk is vanuit het landschap om te veranderen en er niches (zie deel II, pag 43) zijn ontwikkeld die in staat zijn deze mogelijkheden te benutten. Succesvolle niches zijn daarmee een noodzakelijke maar niet voldoende voorwaarde voor transities en een transitieprofessional dient zich bewust te zijn van zijn of haar beperkingen bij het plegen van strategische interventies. 

Het is overigens zo dat transities niet volgens een vast stramien verlopen. In sommige gevallen zal verandering vooral ontstaan vanuit nieuwe innovaties (bijvoorbeeld door een grote efficiency sprong), die vervolgens via concurrentie mechanismen het regime veranderen. In andere gevallen is een groeiende druk vanuit het landschap, waardoor er een grote vraag vanuit het regime naar oplossingen ontstaat en een diversiteit van niche ontwikkelingen genereert of leidt tot innovatieve oplossingen van regime actoren zelf
.  In deze competentiekit wordt voornamelijk nadruk gelegd op transities waarin radicale innovaties op het microniveau een belangrijke rol spelen.

1.5 Een goede voorbereiding is het halve werk
Bij de voorbereiding van transitie-experimenten wordt vaak meer aandacht besteed aan de technische en financiële aspecten van het experiment dan aan de omgevingsfactoren die uiteindelijk bepalend zijn voor doorwerking en opschaling. Toch is het juist in dat voorbereidende stadium van belang om verder te denken dan de praktijkproef zelf.

	BEST PRACTICE:

Een goede voorbereiding van transitie-experimenten houdt idealiter in dat transitieprofessionals met betrokken de partijen informatie verzamelen over:

· de maatschappelijke urgentie: ontwikkelingen en belangrijke gebeurtenissen die belang en noodzaak van ingrijpende vernieuwing onderstrepen

· belemmerende krachten: bestaande machtsverhouding en patronen die mogelijk weerstand bieden tegen ingrijpende vernieuwing

· verwante experimenten: andere initiatieven die bijdragen aan de beoogde vernieuwing

· slaag- en faalfactoren: voorwaarden die van wezenlijke invloed kunnen zijn op het succes of falen van het experiment

Altijd doen:

1. interviews: (half)open vraaggesprekken met personen die goed geinformeerd zijn over relevante initiatieven, trends en stakeholders. Volg de sneeuwbal-methode: vraag iedere informant wie nog meer relevant informatie kan geven en ga door tot steeds dezelfde namen terug komen.

Aanbevolen:

1. literatuurscan: inventarisatie van beschikbare literatuur over alle factoren binnen het domein die relevant zijn voor probleem en/of kans;

2. systeemanalyse: een methode om informatie over een complexe vraagstuk vanuit verschillende invalshoeken (economie, ecologie, sociaal-cultureel) te inventariseren en analyseren in dialoog met betrokkenen

3. trendanalyse: identificeren van ontwikkelingen die zich mogelijk in de toekomst voordoen, en die van invloed zijn op de aard en omvang van probleem en/of kans;

4. actoranalyse: een analyse van de belangrijkste stakeholders, hun belangen en onderlinge interacties, voor zover deze van belang zijn voor kans en/of probleem




1.6 Een transitie-experiment begint met verwachtingen 
Een transitie-experiment is een concrete vertaling van een lange termijn visie naar een handelingsperspectief op de korte termijn. Met gezamenlijke visievorming wordt als het ware de kiem voor maatschappelijke vernieuwing gelegd.

Visievorming begint bij individuele verwachtingen  (zie deel II, pag 65) van afzonderlijke partijen. Elke partij zal immers vanuit het eigen perspectief specifieke verwachtingen hebben over de samenleving, over de toekomst en over een te nemen initiatief. Het uitspreken van verwachtingen heeft drie functies, die een transitieprofessional strategisch kan gebruiken.

Ten eerste kunnen transitieprofessionals verwachtingen gebruiken om dingen gedaan te krijgen.  Zo is het zeer gebruikelijk om allerlei verwachtingen uit te spreken en uitkomsten te beloven in subsidie aanvragen om op die manier de start van een experiment te legitimeren. Ten tweede kunnen verwachtingen gebruikt worden om het handelen van anderen te beïnvloeden. Bijvoorbeeld om middelen als geld, mensen, kennis en expertise aan te trekken. De derde functie van het uitspreken van verwachtingen is het reduceren van onzekerheid. Door het uitspreken van de verwachting wordt helder wat de transitieprofessional nastreeft en wat er volgens hem moet gebeuren om dat te realiseren. 

Een transitieprofessional is niet de enige zijn die verwachtingen heeft en uit. In de praktijk zal diversiteit van verwachtingen eerder regel dan uitzondering zijn. De verwachtingen zullen verschillen. Elke partij zal vanuit zijn eigen perspectief en belangen naar het experiment kijken. Ze zullen dan ook hun eigen verwachtingen hebben over wat het experiment zal opleveren. Wanneer deze verwachtingen niet worden uitgesproken, en de onderliggende perspectieven en belangen nietg onderhandelbaar zijn, dan is een gezamenlijke visie onbereikbaar. 

	BEST PRACTICE:

Verwachtingen bespreekbaar maken houdt in dat de transitieprofessional:

5. goed luistert naar problemen, verwachtingen, belangen en waarden van anderen

6. doorvraagt en door middel van samenvattingen de essentie checkt

7. anderen stimuleert ook achterliggende vragen en wensen uit te spreken

8. zich inleeft in de positie van anderen, zonder daarover een oordeel te vellen

9. de deelnemers begrip en respect voor elkaars zienswijze te laten opbrengen. Hen te laten accepteren dat er meerdere waarheden bestaan, hen het grotere geheel te laten zien.

Altijd doen:

2. diepte-interviews: (half)open vraaggesprekken met sleutelpersonen, die goed in staat zijn problemen, verwachtingen, belangen en waarden van hun achterban te verwoorden.

3. Gezamenlijke probleemanalyse: in een of meer workshops informatie en ideeën uitwisselen over het gezamenlijke vraagstuk.

Aanbevolen:

10. ProVer® (ProcesVersneller
): een snelle en systematische methode om belangen, doelen en randvoorwaarden van partijen in een samenwerkingsproces bespreekbaar en onderhandelbaar te maken

11. Maatschappelijke Inbeddingsanalyse (MIA): p.m. (ECN)

12. Create Acceptance: www.createacceptance.net



1.7 Bundel verwachtingen tot een gezamenlijke visie 

Het delen van verwachtingen is het eerste bedrijf in de vorming van een gezamenlijke visie (zie deel II, pag. 71). In het proces van visievorming nemen de betrokken partijen afstand van de huidige situatie en kijken ze samen vooruit naar mogelijke toekomsten. In het bijzonder proberen ze de gedeelde waarden en perspectieven te vertalen in een gezamenlijk beeld op hoofdlijnen van een gewenste toekomst. Juist omdat het gaat over de wat langere termijn is er ruimte om met elkaar in gesprek te gaan. Wederzijds begrip groeit uit tot een gedeelde visie op hoofdlijnen, die gaandeweg steeds verder wordt uitgewerkt en vertaald in een transitiepad en een concreet experiment op de korte termijn. Een experiment dat – mits uitgevoerd onder de juiste omstandigheden - maximaal bijdraagt aan de gewenste maatschappelijke vernieuwing.

	BEST PRACTICE:

Een goede visie voldoet aan een aantal eisen:
· een visie moet robuust (zie deel II, pag. 75zijn: passend in een zo breed mogelijk palet van denkbare toekomsten

· een visie moet specifiek zijn om richting te geven aan de ontwikkeling van een of meer transitie-experimenten

· een visie moet koppelingen leggen met andere ontwikkelingen en experimenten

· een visie moet vernieuwend zijn: afwijkend van de bestaande praktijk in het regime

· een visie moet aansprekend zijn voor een zo groot mogelijk aantal partijen

Sommige van deze eisen zijn onderling strijdig. Hoe meer een visie vernieuwend én specifiek is, hoe minder partijen deze visie als aansprekend zullen ervaren. Een transitieprofessional zal dus samen met de betrokken partijen bepalen welke eisen doorslaggevend zijn. 

Altijd doen:

4. visie-workshop waarin met behulp van creativiteitstechnieken zo concreet mogelijke beelden van de toekomst worden geschetst. De nadruk ligt daarin op het vernieuwende karakter.

Aanbevolen:

5. scenario-methodieken: diverse methodieken om inzicht te krijgen in mogelijke toekomsten. We onderscheiden drie verschillende vormen van scenario's: extrapolerend (uitgaand van huidige trends), normatief (uitgaand van een bepaalde wens) en explorerend (uitgaand van toekomstige onzekerheden). Scenario ontwikkeling is bruikbaar bij visie-ontwikkeling in groepen, omdat mensen de kans krijgen vrij uit over de toekomst te denken. 
6. Backcasting: een informele methode om vanuit een gewenst toekomstbeeld terug te redenen naar benodigde ontwikkelingstappen op korte en middellange termijn




1.8 Besteed meer aandacht aan visievorming dan aan de visie
Bij visievorming gaat alle aandacht vaak naar de visie zelf. Vragen worden gesteld zoals: is de visie wel vernieuwend? Is deze wel realistisch en haalbaar? Is de visie wel voldoende concreet? Onvermijdelijk blijkt dat de visie zich voortdurende kan blijven ontwikkelen. Wanneer nieuwe partijen aanhaken kunnen zij nieuwe perspectieven inbrengen. Ook kunnen in de loop der tijd nieuwe inzichten of onverwachte ontwikkelingen en gebeurtenissen aanleiding zijn om de visie bij te stellen. Een visie is dus nooit klaar. Maar dat hoeft geen valkuil te zijn. Want het proces van visievorming is minstens zo belangrijk als de visie zelf.

	BEST PRACTICE:

Een goed proces van visievorming is:

· een creatief proces waarin partijen hun verwachtingen en ideeën concretiseren en uitwisselen

· een interactieproces waarin partijen hun verwachtingen en enthousiasme delen en de kiem leggen voor een daadkrachtige coalitie

· een communicatieproces waarin initiatiefnemers in een bredere kring aandacht vragen voor ideeën en verwachtingen over een wenselijke toekomst

· een mobiliserend proces, waarmee initiatiefnemers het handelen van anderen probeert te beïnvloeden om bijvoorbeeld medestanders en experimenteerruimte te verwerven.




1.9 Een goed experiment is de vrucht van samenwerking 

Bij de ontwikkeling van een transitie-experiment gaan inhoud en proces hand in hand. Bedrijven, overheden, maatschappelijke organisaties, consumenten en/of kennisinstellingen bundelen hun krachten in nieuwe, vaak ongedachte samenwerkingsverbanden. Vanuit individuele wensen en verwachtingen ontwikkelen deze partners-in-spé een inhoudelijke visie en vertalen deze in een concreet, gezamenlijk experiment. Zo gaat visievorming hand in hand met de vorming van een sociaal netwerk (zie deel II, pag. 87). Hierin neemt elk van de partijen deel op grond van eigen positie en belang, maar óók vanuit een gedeeld perspectief op een toekomstige samenleving. Zij bekennen zich tot een gezamenlijke visie op de lange termijn en committeren zich aan de uitvoering van het experiment dat uit die visie wordt afgeleid. 

Dat bundelen van krachten gaat niet vanzelf, het is hard werken. Maar het is ook hard nodig. In de eerste plaats omdat géén van de partijen op zichzelf in staat is de hardnekkige problemen op te lossen. Maar ook om samen economische risico’s het hoofd te bieden, want marktsucces is niet gegarandeerd. Of om samen bestand te zijn de onvermijdelijke tegenwerking die ingrijpende vernieuwing oproept. Weerstand tegen de onzekerheid die hoort bij verandering. En maatschappelijke tegenwerking vanuit partijen die van mening zijn dat hun belangen niet gebaat zijn bij ingrijpende maatschappelijke verandering.

1.10 Kies je partners bewust
Transitieprofessionals spelen een belangrijke rol in dit proces van netwerkvorming. Dat begint al bij identificeren van potentiële partners. Niet zelden worden partners gezocht in de eigen kring van bekenden. Ook worden vaak personen of organisaties benaderd van wie men verwacht dat ze invloedrijke positie hebben. Het risico van deze gebruikelijke aanpak is dat afwijkende ideeën en relatieve buitenstaanders zo worden uitgeselecteerd. Vernieuwing wordt op deze manier al in de kiem gesmoord.

De transitieprofessional moet streven naar opbouw van een breed netwerk van betrokken partijen. Niet alleen bedrijven en kennis- of technologie-leveranciers, maar ook (potentiële) gebruikers, overheden, maatschappelijke organisaties en lokale verbanden. Deze diversiteit komt ten goede aan de kwaliteit van de visie en het draagvlak voor het transitie-experiment. Diversiteit heeft echter ook een keerzijde. Zo kan het betrekken van een groot aantal partijen ertoe leiden dat een groot samenwerkingsverband ontstaat, dat elke flexibiliteit en slagkracht ontbeert. In de praktijk zal een transitieprofessional altijd een afweging moeten maken tussen de breedte en slagkracht van het netwerk, maar prioriteit zal altijd bij de slagkracht gelegd moeten worden.

Essentieel bij de vorming van een netwerk is verder de balans tussen insiders en outsiders (zie deel II, pag. 93. Met insiders doelen we op partijen die het bestaande regime vertegenwoordigen. Met outsiders juist op partijen die zich niet conformeren aan bestaande verhoudingen en patronen. Overigens geldt dit niet alleen voor organisaties, maar ook op individueel niveau. Een persoon kan bijvoorbeeld binnen een organisatie werken die het regime vertegenwoordigd, maar zelf een outsider zijn. 

Outsiders zetten zich in vernieuwingsnetwerken vooral in voor het vernieuwende karakter van het transitie-experiment. Zij dragen innovatieve ideeën aan, leggen koppelingen met andere, vernieuwende experimenten en signaleren wanneer het experiment in bestaande routines dreigt vast te lopen.

Insiders zetten zich in vernieuwingsnetwerken in voor versterking van de haalbaarheid en het draagvlak van het transitie-experiment. Vanuit hun rol binnen regime-organisaties kunnen zij goed inschatten voor welke mate van vernieuwing het regime nog ‘open staat’ en wanneer de weerstand tegen vernieuwing gaat domineren. Zo kunnen zij maximaal bijdragen aan verankering van het experiment in bestaande netwerken.

Insiders en outsiders vervullen allebei een vitale rol in het sociale vernieuwingsnetwerk. Op voorhand is niet te zeggen hoe de optimale balans tussen outsiders en insiders kan worden bereikt. Mogelijk is die ‘optimale balans’ ook afhankelijk van de fase van experiment ontwikkeling. Zo is de beginfase van experiment ontwikkeling gebaat bij een stevige inbreng van outsiders, maar zijn insiders onmisbaar bij de daadwerkelijke opzet en uitvoering van het experiment. Om deel te nemen aan het sociaal netwerk geldt voor zowel insiders als outsiders als harde voorwaarde dat zij bereid en in staat zijn om open te staan voor het perspectief van andere partijen en durven af te wijken van bestaande praktijken.
	BEST PRACTICE:

Om in staat te zijn een transitie-experiment uit te voeren moet een sociaal netwerk voldoen aan een aantal eisen:

· diversiteit: partners hebben uiteenlopende maatschappelijke posities en verschillen wat betreft hun perspectief op de problematiek

· openheid: naast gevestigde partijen binnen het maatschappelijk systeem (insiders) , óók partijen die daarin hooguit een marginale rol spelen (outsiders)

· daadkracht: deelname op persoonlijke titel: partners in een sociaal netwerk kunnen zonder last en ruggespraak opereren, zij profileren zich niet als belangenbehartiger of vertegenwoordiger

· orginaliteit: een aantal personen met een bovengemiddelde creativiteit en orginaliteit

· mobiliseringspotentieel: partners die in staat zijn de benodigde ondersteuning in mensen en middelen te mobiliseren uit hun eigen organisatie of netwerk 

Altijd doen:

· geef bekendheid aan de plannen, zodat outsiders zich kunnen melden

· maak een overzicht van de belangrijkste stakeholders, zowel insiders als outsiders die mogelijk kunnen bijdragen aan het experiment

Aanbevolen:

13. diepte-interviews: (half)open vraaggesprekken met sleutelpersonen, die goed in staat zijn problemen, verwachtingen, belangen en waarden van hun achterban te verwoorden.

14. actoranalyse: een analyse van de belangrijkste stakeholders, hun belangen en onderlinge interacties, voor zover deze van belang zijn voor kans en/of probleem




Wanneer potentiële partners bekend en betrokken zijn, heeft de transitieprofessional een ondersteunende rol naar de individuele deelnemers bij het vinden van draagvlak in zijn of haar eigen organisatie voor het - samen met andere partijen - verder ontwikkelen van het experiment. Een proces van gezamenlijke visievorming leidt er niet zelden toe dat individuele deelnemers de aansluiting met het eigen bedrijf of de eigen organisatie dreigen te verliezen door de nieuw verworven zienswijzen. Het is dan ook van groot belang dat de organisatie 'achter' de individuele deelnemers meegroeit in de gezamenlijke visie en ambitie. De transitieprofessional kan individuele deelnemers ondersteunen bij het ‘meenemen’ van de eigen organisatie door binnen die organisatie het proces van visievorming en de resulterende visie toe te lichten.

Transitie-experimenten zullen vaak in de vorm van een project worden uitgevoerd en kennen per definitie dus ook een einde. De (tijdelijke) netwerken die gevormd zijn voor het uitvoeren van het experiment dreigen dan weer uit elkaar te vallen. Met name wanneer een experiment het vormen van nieuwe netwerken tot doel had kan dat een probleem zijn. Door al tijdens het experiment aandacht te besteden aan het creëren van afstemming kan een transitieprofessional de kans vergroten op het continueren van het sociaal netwerk nadat het experiment formeel is afgesloten. Hij kan dit bijvoorbeeld doen door het realiseren van een groot aantal interactie momenten, maar ook meer formele vormen als het oprichten van een (gebruikers)vereniging of een samenwerkingsverband kunnen leiden tot continuering van een netwerk na beëindiging van het experiment. 

1.11 Creeër een beschermende omgeving voor het transitie-experiment  

Transitie-experimenten vinden veelal plaats op relatief kleine schaal en binnen een relatief beschermde omgeving – in de literatuur aangeduid als een niche (zie deel II, pag. 43). Een omgeving waarin de betrokken partijen de voorwaarden scheppen die voor het experiment optimaal zijn. Dan kan het gaan om het creëren van stimulerende voorwaarden, bijvoorbeeld financiële ondersteuning of ondersteuning door een sociaal netwerk. Maar ook om het wegnemen van mogelijke bedreigingen of beperkingen, zoals tijdelijke afscherming van concurrentie, het tijdelijk wegnemen van financiële afrekenmechanismen, of een specifieke ontheffing van belemmerende regelgeving.

Bij het creëren van een niche is de eerste vraag waarop het experiment zich dient te richten (inhoudelijke focus). Waarin wijkt het experiment af van bestaande praktijken en wat is de beoogde vernieuwing in denken, organiseren en doen? Het antwoord op die vragen is bepalend voor het ontwerp van de niche waarbinnen met de innovatie geëxperimenteerd wordt. En de schaal waarop die niche moet worden afgebakend (geografische schaal, financiële omvang, sociaal netwerk en looptijd). 

Een tweede vraag bij het creëren van een niche is welke bescherming (zie deel II, pag. 95)  moet worden geboden. Welke voorwaarden zijn voor het experiment optimaal? Dan kan het gaan om het creëren van stimulerende voorwaarden of om het wegnemen van mogelijke bedreigingen of beperkingen.

	BEST PRACTICE:

A. Het creëren van stimulerende voorwaarden:

1. geografische voorwaarden: hier gaat het om keuze van een kansrijke lokaties, waar het experiment het best kan worden uitgevoerd, lettend op betrokken partijen en de lokale omstandigheden

2. financiële voorwaarden: de financiële middelen (subsidie, fondsen) die voor dit experiment aan te spreken zijn om de kosten en risico’s voor betrokken partijen te beperken.
3. ondersteuning door een sociaal netwerk

B. Het wegnemen van mogelijke bedreigingen of beperkingen:

1. financiële belemmeringen: tijdelijke ontheffing van belasting of eisen aan ROI (Return on Investement) zijn van in de eerste fase nodig om het experiment te realiseren

2. tijdelijke afscherming van concurrentie
3. institutionele belemmeringen: hierbij gaat het om de bescherming tegen belemmerende afrekenmechanismen door middel van de organisatorische setting, de betrokken stakeholders of (tijdelijke) ontheffing van belemmerende wet- en regelgeving (‘status aparte’).

Altijd doen:

· Niche verkennen en afbakenen – bepalen van inhoudelijke focus experiment, beoogde vernieuwing in denken, organiseren en doen, afbakening van schaal (geografische schaal, financiële omvang, sociaal netwerk en looptijd).

Aanbevolen:

Actoranalyse – om sleutelactoren in het regime te identificeren die mogelijke stimulans/bescherming aan het experiment kunnen geven




1.12 Let op: beschermen is niet afschermen
Het creëren van een niche, waarin tijdelijk storende invloeden uit de omgeving zo veel mogelijk buiten werking worden gesteld, mag er niet toe leiden dat het experiment in een sociaal vacuüm plaats vindt. Dit zou er namelijk toe leiden dat het experiment zijn relatie met maatschappelijke dynamiek kwijt raakt, niet meer mobiliserend werkt naar nieuwe stakeholders en de verbinding met verwante experimenten niet meer kan leggen. Voor verbreding en opschaling (zie deel II, pag. 61) van het experiment is het juist van belang dat de transitieprofessional actief het sociale netwerk uitbouwt tot een vernieuwingsnetwerk dat nieuwe partners en nieuwe kansen benut die ontstaan door koppeling aan andere experimenten. 
Een transitie-experiment moet wel beschermd worden tegen maatschappelijke weerstand (zie deel II, pag. 105), maar mag daarvan niet worden afgeschermd. Weerstand kan de vorm hebben van bewuste afwijzing, maar ook van actieve tegenwerking. Meestal sluiten transitieprofessionals zich hiervoor af. Het is immers heel menselijk om weerstand te negeren of met gelijke wapens te beantwoorden. Daarmee gaat echter de kans verloren om van de bezwaren te leren. Het verdient juist de voorkeur om een transitie-experiment zo veel mogelijk bloot te stellen aan invloeden van buitenaf, zonder het daardoor te laten vermorzelen, om zodoende te kunnen leren over bredere maatschappelijke inbedding.

	BEST PRACTICE:

De uitdaging voor een transitieprofessional is om in dialoog met stakeholders te treden. Een dialoog waarin stakeholders worden uitgenodigd om hun verwachtingen, perspectieven en belangen te articuleren. Net zoals in het eerste stadium van visievorming plaats vond met de partners die inmiddels een vernieuwingsnetwerk hebben gevormd. Deze dialoog kan er toe leiden dat stakeholders hun weerstand ombuigen tot kritisch meedenken. Wanneer dat geen haalbare ambitie blijkt is de dialoog nog altijd waardevol om:

· te leren wie er bezwaren tegen de vernieuwing heeft

· te leren welke bezwaren er worden aangevoerd

· te onderzoeken hoe reële bezwaren kunnen worden ondervangen

· plausibele argumenten te bedenken die irreële bezwaren kunnen weerleggen

Altijd doen:

Bezwaren bespreekbaar maken door:

· goed te luisteren en door te vragen

· te stimuleren ook achterliggende vragen en wensen uit te spreken

Aanbevolen:

· diepte-interviews: (half)open vraaggesprekken met sleutelpersonen, die goed in staat zijn bezwaren, belangen en waarden van hun achterban te verwoorden.

· ProVer® (ProcesVersneller
): een snelle en systematische methode om belangen, doelen en randvoorwaarden van partijen in een samenwerkingsproces bespreekbaar en onderhandelbaar te maken

· Create Acceptance: www.createacceptance.net

· PROTEE: een methode met als uitgangspunt om het experiment zoveel mogelijk bloot te stellen aan mogelijke bedreigingen




1.13 In een transitie-experiment is leren geen middel maar doel 
Een transitie-experiment is een innovatieproject dat beoogt te leren over een maatschappelijke opgave. Een maatschappelijke opgave is een vraagstuk rondom een hardnekkig maatschappelijk probleem zoals klimaatverandering, de afhankelijkheid van fossiele brandstoffen en de hoge maatschappelijke kosten van de vergrijzing. Een transitie-experiment heeft niet alleen tot doel om maatschappelijke ontwikkeling te beïnvloeden door op kleine schaal in te breken in bestaande structuren. Minstens zo belangrijk is het om door middel van een transitie-experiment te leren over wenselijke ontwikkelingsrichtingen en manieren om die te bevorderen.

	BEST PRACTICE:

Een transitie-experiment omvat idealiter drie soort leerprocessen:

1. breed leren: leren over de maatschappelijke opgave (zie deel II, pag. 119):

· over de elementen die bijdragen aan de hardnekkigheid van problemen

· over de (sector)en waarop het probleem betrekking heeft

· over de mogelijke bijdrage van het experiment aan de maatschappelijke opgave

2. sociaal leren (zie deel II, pag. 121):

· het samen van elkaar leren

· leren in heterogene groepen

· leren van verschillende manieren van kijken

· leren door middel van gezamenlijke betekenisgeving en zingeving

3. tweede orde leren (zie deel II, pag. 121): 

· ter discussie stellen van bestaande manieren van denken en handelen

· een perspectiefwijziging of denkomslag

Altijd doen:

· maak de maatschappelijke opgave waaraan het experiment beoogt bij te dragen expliciet

· maak leerdoelen expliciet

· bouw voort op leerervaringen uit vergelijkbare experimenten

· reflecteer tijdens het proces op voortgaande activiteiten en relevante ontwikkelingen en gebruik dit als inbreng voor aanpassen van strategie of bijstellen van doelstellingen

· leg leerervaringen systematisch vast

Aanbevolen

· learning histories: een gestructureerde methodiek om contextuele leerervaringen in dialoog expliciet te maken en te documenteren




Het is belangrijk te beseffen dat niet alle partijen over alles willen, kunnen of moeten leren. De onderstaande tabel illustreert dat betrokken partijen zeer uiteenlopende redenen kunnen hebben om mee te doen aan het experiment en daardoor ook verschillende leerdoelen. 

Naast onderscheid tussen wie er waarover in het transitie-experiment leert, kan ook onderscheid worden gemaakt in wie er wanneer leert. Niet alle partijen zijn continue betrokken bij het transitie-experiment en leren daarom niet continue mee. Sommige partijen zijn vooral in de eerste en laatste fase van het experiment betrokken om ruimte te scheppen voor het opstarten en verankeren van het experiment (bijvoorbeeld locale overheden), andere partijen worden betrokken vanaf het moment dat ze iets concreets kunnen bijdragen aan het experiment (bijvoorbeeld marktpartijen) en sommige cruciale partijen worden gedurende het hele experiment betrokken (bijvoorbeeld gebruikers). 
Tabel 1: Redenen waarom verschillende partijen geïnteresseerd zijn in experimenten
Bron: Hoogma et al. (2002, p. 202)

	Type partij
	Redenen voor betrokkenheid bij of steunen van (technologie) experimenten 

	Bedrijven
	· Leren over de onvolkomenheden en marktpotentie van een nieuw product

· Voorbereid zijn op een verandering in marktvraag 

· Beïnvloeden van overheidsbeleid door het bieden van oplossingen voor een milieu-, economisch of ander type probleem 

	Locale overheden
	· Leren over een nieuwe technologie die een oplossing kan bieden voor lokale problemen (vervuiling, overlast, werkloosheid, congestie, ..)

	Centrale overheden
	· De maatschappij laten leren over nieuwe technologische opties en afstemming tussen partijen faciliteren

· Nieuwe economische activiteit creëren

· Het genereren van kennis voor beleid om sociaal wenselijke uitkomsten te bereiken

	Consumenten- en burgerorganisaties
	· Leren over eigen behoeften; nieuwsgierigheid: is het wat voor mij?

· Demonstreren van duurzame levensstijl aan anderen

· Bijdrage aan het verminderen van milieubelasting

	NGO's
	· Haalbaarheid van duurzame levensstijl demonstreren en daarvoor bredere steun verkrijgen

· Experimenten zijn de motor van campagnes


1.14 Succesvol leren is niet hetzelfde als een geslaagd experiment 
Het blijkt niet altijd vanzelfsprekend dat leerdoelen worden geformuleerd bij een transitie-experiment. In de praktijk gaat vaak alle aandacht naar het realiseren van een succesvolle praktijkproef. Succes wordt dan afgemeten aan bijvoorbeeld de technische of economische haalbaarheid van een bepaalde optie. Of aan nieuwe inzichten over marktperspectief of over het draagvlak bij relevante maatschappelijke organisaties. Kort gezegd: de mate waarin de beoogde resultaten inderdaad worden bereikt.

Het streven naar resultaat, naar een geslaagd experiment, wordt problematisch als dit ten koste gaat van de ruimte om te leren en te experimenteren met ongebruikelijke oplossingen. Juist van mislukte experimenten kan immers veel worden geleerd over knelpunten die wet- en regelgeving, financieringsstructuren en institutionele verhoudingen vormen voor ingrijpende vernieuwing. Vernieuwing gaat gepaard met onzekerheid en met een relatief hoog risico op onverwachte en – soms – ongewenste resultaten. Wanneer die onzekerheden en risico’s bij de opzet van het transitie-experiment worden gereduceerd, schiet de praktijkproef zijn doel voorbij.

	BEST PRACTICE:

Het creëren van een leeromgeving binnen het experiment dat stimuleert om risico’s te nemen en te leren van fouten. Onnodige fouten kunnen voorkomen worden door mogelijke weerstanden in kaart te brengen en hier tijdig rekening mee te houden.

Altijd doen:

· maak onzekerheden en risico’s expliciet

· communiceer naar betrokken partijen dat fouten maken mag (mits hiervan wordt geleerd)

· identificeer en anticipeer op mogelijke weerstanden




1.15 Bevorder leren van en met andere experimenten 

Een transitie-experiment is geen op zichzelf staand project, maar een ‘stepping stone’ in een voortgaand proces van verbreding en opschaling (zie deel II, pag. 61). Opschaling is het proces waarin een transitie-experiment wordt verankerd in het maatschappelijke systeem. Voor verbreding en opschaling is het van belang dat het transitie-experiment wordt verbonden met verwante experimenten. We hebben het dan over leren tussen experimenten.

Leren tussen experimenten gaat vaak niet vanzelf. Het vereist dat sociale netwerken zich niet alleen oriënteren op het eigen experiment, maar ook open staan voor – of actief zoeken naar – verwante initiatieven en netwerken. De transitieprofessional kan dit leerproces bevorderen door bewust sociale netwerken aan elkaar te koppelen en door communicatie over leerervaringen te stimuleren.

Ook verwante experimenten kunnen niet in alle opzichten van elkaar leren. Deels zijn de leerervaringen contextspecifiek (zie deel II, pag. 137), dat wil zeggen dat ze alleen geldig zijn binnen de context van een specifiek experiment. Bij leren tussen experimenten zijn zogeheten generieke leerervaringen het meest waardevol (zie deel II, pag. 137). Dit zijn leerervaringen die gelden voor diverse experimenten. Dan kan het bijvoorbeeld gaan om succesfactoren op niveau van het landschap (zie deel II, pag. 45), maar ook om de gekozen aanpak of de vereiste competenties.
	BEST PRACTICE:

Tijdens het experiment grip krijgen op wat de unieke context is van het experiment en welke aspecten van het experiment meer algemeen toepasbaar zijn. De transitieprofessonial moet tijd, mensen en middelen vrijmaken voor het maken van leerzame koppelingen met andere experimenten (zie deel II, pag. 89).
Altijd doen:

· Een oriëntatie op verwante experimenten en netwerken (Wat kunnen we hiervan leren? Wat doen wij anders? Waarin zijn wij uniek? Op welke vlakken zouden we kunnen samenwerken?)

· Contextspecifieke van generieke leerervaringen onderscheiden

Aanbevolen

· Ronde Tafels: binnen thema’s of clusters van experimenten leerervaringen uitwisselen en zoeken naar verbreding van de context waarin deze leerervaringen kunnen worden toegepast

· Bij het maken van koppelingen met andere experimenten een overkoepelende visie gebruiken die richting geeft aan de verschillende initiatieven

· Learning histories: systematische documentatie van contextuele leerervaringen op een manier die overdraagbaar is naar andere contexten




Deel II: Verdiepende kennis en een voobeeld 
Voorbeeld bij competentiekit Experimenteren – Kas als Energiebron

Inleiding
Op 31 maart 2005 gaat in Huissen de ‘eerste paal’ de grond in van de kas waarin de pilot ‘Kas als Energiebron’ wordt opgenomen. In 2006 functioneert deze kas die uitsluitend gebruik maakt van zonne-energie die in de kas wordt opgevangen en warmte-koude opslag in de bodem om deze energie over de seizoenen heen te spreiden. Daaraan gaan járen van voorbereiding vooraf. Jaren waarin werd gepraat, onderzocht en getest, ruzie gemaakt en coalities gesloten. Een spannend verhaal, dat InnovatieNetwerk en de Stichting Innovatie Glastuinbouw (SIGN) goed gedocumenteerd hebben
. Deze documenten vormen een rijke bron waarmee we deze competentiekit over experimenteren, als belangrijk onderdeel van transitiemanagent, kunnen illustreren.  

InnovatieNetwerk kreeg in 2000 van het Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit (LNV) de opdracht doorbraken te bewerkstelligen naar een duurzame landbouw en groene ruimte. Langetermijnoriëntatie en actie nú was het credo. De glastuinbouw had hiervoor belangstelling. De Stichting Glastuinbouw Nederland (SIGN) is opgericht door de vakgroep glastuinbouw van LTO Nederland om innovaties in de glastuinbouw te realiseren. In het zogenaamde Startbaanoverleg  (maart 2001)  kwam energieverbruik op de agenda van SIGN te staan. InnovatieNetwerk en SIGN sloten een alliantie en gingen samen aan het werk. 
2 Transities en transitie-experimenten
2.1 Inleiding

Transitie-experimenten spelen een cruciale rol in het realiseren van een transitie. Transitie-experimenten zijn innovatieprojecten met als uitgangspunt het leren over een maatschappelijke opgave
. Leren over een maatschappelijke opgave is dus de gemene deler in transitie-experimenten, evenals het feit dat een concreet innovatieproject in de praktijk wordt uitgevoerd (een project op papier of in een laboratorium is dus geen transitie-experiment). In de praktijk vertonen transitie-experimenten onderling echter ook grote verschillen, bijvoorbeeld in termen van opzet, grootte en leerdoelen. Zo kan een project met innovatieve biomassa vergassingstechnologie net zo goed een transitie-experiment zijn als een project over zorgkwaliteit. Centraal staat steeds dat geëxperimenteerd wordt met afwijkende manieren om in een maatschappelijke behoefte, zoals de behoefte aan energie of zorg, te voorzien. Dit hoofdstuk introduceert enkele centrale concepten uit de transitie-experimenten literatuur, gaat in op het doel van experimenten in transities en behandelt tot slot enkele sturingsprincipes voor transitie-experimenten.  


De glastuinbouw is een grootverbruiker van energie en het aandeel duurzame energie daarin was in 2000 verwaarloosbaar. De focus lag op het vergroten van de energie-efficiency, de hoeveelheid energie per eenheid product. Het totale energiegebruik bleef tot dan toe onveranderd hoog. De zoektocht naar een doorbraak in het energieverbruik resulteerde in het concept van de Kas als Energiebron. 

Hoofdrolspelers, zeker bij aanvang van het traject, zijn de twee projectleiders vanuit InnovatieNetwerk en SIGN. Dit zijn Henk van Oosten (projectleider bij InnovatieNetwerk en directeur van SIGN) en Henk Huizing (zijn collega bij het InnovatieNetwerk). Zij bedenken het concept en brengen de spelers bijeen. Deze spelers bestempelen we in termen van deze competentiekit als transitieprofessional.

Gaandeweg het traject worden echter ook andere spelers belangrijk: de uitvinder van de warmtewisselaar, de ondernemer van de kas, de installateurs, de projectleider van dit consortium. Ook deze mensen hebben de rol van transitieprofessional, omdat ze steeds het grotere belang van de maatschappelijke opgave voor ogen houden (en dat ook bij anderen voor ogen houden), bij het practisch vormgeven van de Kas. 

De Kas als Energiebron als voorbeeld van een transitie-experiment

De Kas als Energiebron is een innovatieproject waarvan we kunnen leren over de maatschappelijke opgave ‘hoe de glastuinbouw kan veranderen van energiegrootverbruiker naar energieproducent’. Het is daarmee een transitie-experiment dat bijdraagt aan de transitie naar duurzame energie in Nederland. 

2.2 Wat zijn transities?

De laatste decennia is in toenemende mate het besef gegroeid dat een groot aantal (deel)systemen van de maatschappij kampt met hardnekkige problemen.
 In de energievoorziening zijn er bijvoorbeeld problemen met betrekking tot de voorzieningszekerheid, de uitputting van fossiele brandstoffen en klimaatverandering. In de gezondheidszorg spelen weer andere problemen een rol zoals de vergrijzing (toenemende zorgvraag),  de ontgroening (afnemend zorgaanbod) en de kwaliteit van de interactie tussen cliënten en zorgprofessionals die onder (tijds)druk staat. Deze hardnekkige problemen, die in het Engels ook wel worden aangeduid met de term 'wicked problems'
, kunnen vaak niet worden opgelost zonder de bestaande handelingspatronen en de institutionele context waarin deze plaats vinden fundamenteel te veranderen. Voor het oplossen van hardnekkige problemen zijn transities nodig, oftewel fundamentele omslagen in denken, doen en in de onderliggende structuren. Dit heeft ertoe geleid dat er recentelijk veel aandacht uitgaat naar 'transitiedenken' en manieren om transities te sturen in meer wenselijke richtingen (transitiemanagement). 

Het begrip transities wordt al lange tijd op uiteenlopende manieren gebruikt in diverse wetenschappelijke domeinen.
 Een transitie betekent letterlijk overgang, oftewel een fundamentele verandering van de ene stabiele situatie in de andere. Recentelijk heeft het begrip opnieuw aandacht gekregen in de wetenschappelijke literatuur en in de wereld van politiek en beleid (met name in Nederland). In het politieke en beleidsdomein gaat het dan vooral om het sturingsperspectief: de nadruk ligt op de mogelijkheden van het sturen van transities als antwoord op de grote maatschappelijke opgave waarmee overheden en andere organisaties zich geconfronteerd zien. Het gaat bijvoorbeeld om het realiseren van een transitie naar een duurzame energievoorziening.

In deze competentiekit zullen we de volgende definitie hanteren: een transitie is een fundamentele verandering in de manier waarop in maatschappelijke behoeften wordt voorzien.
 

Transities hebben een aantal onderscheidende karakteristieken. Ten eerste gaat het bij transities om lange-termijn veranderingsprocessen van meerdere decennia. Ten tweede zijn het veranderingsprocessen waarin een groot aantal partijen een rol spelen. Het gaat bovendien om een grote diversiteit aan partijen: nationale en lokale overheid, industrie, consumenten, NGO's, intermediaire organisaties, belangengroeperingen enz. Ten derde heeft geen van deze partijen de mogelijkheid om de transitie volledig naar zijn of haar hand te zetten: er is dus grote onderlinge afhankelijkheid, complexiteit en onzekerheid. Ten vierde gaat het om veranderingsprocessen op verschillende dimensies, zoals de sociaal-culturele, institutionele, politieke, economische, technologische en ecologische dimensie, die bovendien sterk met elkaar samenhangen, elkaar kunnen versterken of juist verzwakken. In de literatuur wordt deze onderlinge afhankelijkheid ook wel met het begrip co-evolutie aangeduid.
 Ten vijfde gaat het bij transities om veranderingsprocessen op verschillende niveaus die elkaar wederom kunnen versterken of verzwakken.
De competentiekit ‘experimenteren’ richt zich specifiek op de opzet en uitvoering van experimenten die een concrete uitwerking geven aan een strategische visie op gewenste maatschappelijke ontwikkeling (transitiepaden). In die zin staan transitie-experimenten niet op zichzelf, maar vormen ze met andere activiteiten samen een voortgaande cyclus van transitiemanagement, zoals geschetst in figuur 1. 


Figuur 1: Transitiemanagement cyclus van Loorbach (2007) 

Er worden 3 niveaus onderscheiden: niche, regime en landschap

Vertaald naar dit voorbeeld kun je de niche zien als het consortium dat de pilot inricht: InnovatieNetwerk, SIGN, de ondernemer, de uitvinder en de installateur. De gedeeltelijk beschermde ruimte (oftewel niche) die het experimenteren met de Kas als Energiebron mogelijk maakt bestaat uit: financiële middelen, de visie en vastberadenheid van het sociaal netwerk (zie ook voorbeeld bij hoofdstuk 3 over mentale steun) en wetgeving. Binnen de niche wordt het idee verder uitgewerkt.
De glastuinbouwsector, inclusief financiers, toeleveranciers (apparatenbouwers), beleidsmakers op het gebied van de glastuinbouw, de dominante cultuur van glastuinders, etc. vormen het regime-niveau. Ten tijde van de start van het experiment Kas als Energiebron stond het regime al onder druk van het landschap (het Kyoto protocol) en vonden er binnen het regime ook al veranderingen plaats (zie ook hoofdstuk 2).
In het transitie-experiment Kas als Energiebron worden initiatieven genomen op het niveau van de niche om uiteindelijk het regimeniveau te kunnen veranderen. Het regime raakt uiteindelijk overtuigd, waardoor de pilot gefinancierd kan worden. Tenslotte neemt het regime het geheel over.
Veranderingen op landschapsniveau (Nederland en internationaal) scheppen gunstige voorwaarden  voor regime- en nicheniveau
De liberalisering van de energiemarkt tussen 2000 en 2004 brengt verandering in de houding van telers ten opzichte van energie. Afnemers worden vrij in hun keuze van energieleverancier, maar de kosten van energie stijgen door de stijging van de olieprijzen. Investeren in energie wordt de moeite waard. Bovendien bieden de schaalvergroting uit diezelfde periode en de nieuwe tuinbouwlocaties mogelijkheden tot clustering, nieuwe energievoorzieningen en inventieve samenwerking. 

Ook (andere) internationale gebeurtenissen hebben grote invloed op nichespelers:
‘Na de aanslagen op 11 september 2001 in de VS kelderde onze omzet met 40 procent. Uiteindelijk hebben we 3 jaar verlies geleden. Nieuw bouwen was een risicofactor. (…) Uiteindelijk bleek ik goedkoop te kunnen bouwen dankzij de lage rente, een flexibele opstelling van de Rabobank, de Groenlabelkorting en een dip in de kassenbouw’, aldus Stef Huisman, de teler waar de Kas als Energiebron is gerealiseerd. Maar de doorslag gaf de energiebesparing. In de nieuwe kas met hetzelfde oppervlak zou hij op de energiekosten 150.000 euro per jaar besparen.
2.3 Verschillende niveaus: niche, regime, landschap

In de literatuur wordt een onderscheid gemaakt tussen drie niveaus die van belang zijn bij transities. Dit onderscheid wordt ook wel aangeduid met de begrippen 'multi-level perspectief' of 'multi-level model'. De drie niveaus worden aangeduid met de begrippen 'niche', 'regime' en 'landschap'. De begrippen worden door transitiewetenschappers op verschillende manieren gebruikt zonder eenduidig te definiëren wat de begrippen precies betekenen. Het zijn bovendien geen nieuwe begrippen, maar kennen een lange geschiedenis in diverse andere wetenschappelijke domeinen zoals de biologie, de economie, de sociologie, innovatiestudies, complexiteitstheorieën en politieke wetenschappen. Ze zijn als taal ook gemeengoed geworden in het beleidsdomein van transitiemanagement, waar de begrippen weer aan nieuwe betekenis hebben gewonnen. Hoewel het brede gebruik en bruikbaarheid van deze begrippen hen kracht geeft (ze vormen een belangrijk onderdeel van een gemeenschappelijke 'transitietaal'), blijkt in de praktijk de veelzijdigheid aan betekenissen ook onduidelijkheid te creëren. Zonder te pretenderen deze onduidelijkheid op te heffen of een uitputtend literatuuroverzicht te presenteren, geven we hier een korte beschrijving van de begrippen.
Het regime

Het regime begrip heeft in de transitiewetenschap een veelvoudige betekenis.
 De belangrijkste betekenissen zijn 1) een set van cognitieve, regulatieve en normatieve regels of instituties die onderling samenhangen en het gedrag van alle partijen in dat deelsysteem aansturen; 2) het meso-niveau van maatschappelijke veranderingen; 3) het dominante socio-technische systeem of 'het establishment' dat staat voor macht en weerstand tegen verandering en dat een lange bestaansgeschiedenis kent; 4) een constellatie van structuur, cultuur en werkwijze die dominant is in de manier waarop maatschappelijke functies worden vervuld en 5) de mainstream selectieomgeving voor innovaties. Het regime begrip wordt vaak op een negatieve manier gebruikt om te verklaren waarom nieuwe innovaties niet doorbreken. De regels en instituties sturen het gedrag 
van regimepartijen in een specifieke richting en onttrekken de mogelijkheden voor afwijkend gedrag aan het zicht, ontmoedigen dit gedrag of straffen het zelfs. De literatuur besteedt minder aandacht aan het feit dat huidige regimes juist meestal ontstaan zijn vanuit een positieve en legitieme wijze van handelen en vaak een oplossing waren voor grote maatschappelijke opgaven uit het verleden.
 De fossiele energievoorziening is bijvoorbeeld ontstaan vanuit de belofte van een efficiënte, goedkope, betrouwbare en zelfs schone energievoorziening.
 Dit voorbeeld laat tevens zien dat onbedoelde en onverwachte neveneffecten van innovatie eerder regel dan uitzondering zijn (denk aan uitputting van fossiele brandstoffen, afhankelijkheid van beperkt aantal landen en klimaatverandering). Dit inzicht is meestal afwezig in de discussies over een transitie van huidige naar toekomstige regimes. Tot slot wordt er in de literatuur weinig aandacht besteed aan het definiëren van de grenzen van een regime, waardoor het soms onduidelijk is hoe een transitieprofessional kan bepalen wat en wie wel of niet tot een regime behoren.
  In deze competentiekit sluiten we ons met name aan bij de eerste en derde betekenis van het regime begrip.
 
De niche

Het niche begrip is eveneens niet nieuw en heeft een nauwe relatie met de biologie en economie. In de transitie literatuur worden er een aantal verschillende betekenissen aan toegekend: 1) een omgeving die is afgeschermd van het regime en op die manier partijen in staat stelt om een innovatie te ontwikkelen en toe te passen; 2) het micro-niveau van maatschappelijke veranderingen; 3) een nieuwe en relatief instabiele set van regels voor innovatieve praktijken; 4) (een reeks van) experimenten zoals demonstratieprojecten en pilots; 5) een micro-niveau constellatie van structuur, cultuur en werkwijze die afwijkend is in de manier waarop maatschappelijke functies worden vervuld; 6) een afwijkende selectie omgeving voor radicale innovaties.
 Het niche begrip wordt vaak op een positieve manier gebruikt als tegenhanger van de problemen van het regime. Het staat voor datgene wat nieuw is in de wereld, voor radicale verandering en voor de belofte van verbetering en vooruitgang. Vanuit niches kunnen radicale innovaties verder ontwikkeld worden en doorgroeien naar een substantieel marktaandeel en uiteindelijk de regimepraktijk veranderen. We willen benadrukken dat deze innovaties zowel technologisch, institutioneel als sociaal-cultureel 
van aard kunnen zijn. In de praktijk zal er zelfs vaak sprake zijn van socio-technische innovatie waarin sociale en technische vernieuwing hand in hand gaan. Voor een transitieprofessional en voor deze competentiekit is vooral de eerste betekenis van het niche begrip 
belang: een niche is een (gedeeltelijk) beschermde ruimte waarbinnen sociale netwerken kunnen experimenteren met afwijkende manieren om in maatschappelijke behoeften te voorzien. 

Het landschap

Het landschap is het derde niveau in het multi-level perspectief op transities.
 Het is een metafoor voor de achtergronden, het decor van transities. Het landschap heeft wederom verschillende betekenissen in de transitieliteratuur. Het staat voor: 1) de externe maatschappelijke context, zoals structurele sociaal-economische, demografische, politieke en internationale veranderingen en urgente gebeurtenissen zoals oorlogen en milieurampen, die de mogelijkheden en onmogelijkheden voor regime veranderingen bepalen; 2) de bron van druk op het regime om te veranderen; 3) het macro-niveau van maatschappelijke veranderingen; 4) een constellatie van structuur, cultuur en werkwijze met een semi-exogeen en semi-autonoom functioneren. Het landschap wordt in de transitieliteratuur dus vooral gebruikt om ontwikkelingen en gebeurtenissen te karakteriseren die relatief autonoom verlopen en waarop de individuele partijen geen invloed kunnen uitoefenen, maar die wel invloed uitoefenen op de mogelijkheden voor die partijen om te experimenteren. Over het algemeen verlopen veranderingen in het landschap vaak traag (demografische verandering, klimaatverandering, etc), maar ook snelle, schokachtige veranderingen (rampen, oorlogen, etc) behoren tot de landschapsdynamiek. Voor een transitieprofessional is het van belang dat hij landschapsveranderingen strategisch kan gebruiken. Hij kan er bijvoorbeeld naar verwijzen om een transitie-experiment te legitimeren (zie ook hoofdstuk 3). 

De relatie tussen de drie niveaus

Omdat er zoveel verschillende betekenissen worden toegekend aan de drie begrippen, is het in de literatuur soms onduidelijk hoe de drie niveaus zich tot elkaar verhouden. In de praktijk leidt dit vaak tot discussies over wat wel en niet tot een regime, niche of landschap behoort. Deze onduidelijkheid kunnen we in de competentiekit niet oplossen, maar we willen wel drie opmerkingen hierover maken. Ten eerste is een belangrijk onderscheidend element tussen de niveaus de mate waarin ze beïnvloedbaar zijn door individuele partijen. Regimes vormen over het algemeen een relatief stabiele context die individuele transitieprofessionals slechts in beperkte mate kunnen beïnvloeden. Het landschap is zelfs per definitie niet door individuele partijen te beïnvloeden en vormt de externe context voor het handelen van transitieprofessionals. Niches zijn daarentegen vaak nog weinig ontwikkeld en bieden weinig zekerheid voor het handelen van een transitieprofessional. Tegelijkertijd bieden niches de transitieprofessional wel de meeste mogelijkheden om, samen met andere partijen in het sociaal netwerk, te experimenteren met radicale innovaties en niches naar eigen inzicht verder te ontwikkelen. 

Ten tweede, en dat volgt eigenlijk uit de eerste opmerking, zullen in de praktijk transitieprofessionals verschillen in wat ze zien als onderdeel van de niche, het regime of het landschap. Een nieuw bedrijf dat een innovatie op de markt wil brengen zal een aanpassing in Europese regelgeving waarschijnlijk als landschapsverandering ervaren, omdat het bedrijf hierop geen invloed heeft, maar de aanpassing wel verstrekkende gevolgen voor de innovatie en het bedrijf kan hebben. Voor een lid van het Europese parlement zijn de mogelijkheden om Europese wetgeving te beïnvloeden veel groter, maar hij of zij heeft juist veel minder directe invloed op technologische ontwikkelingen. Beide transitieprofessional zullen niche, regime en landschap begrippen dus anders invullen. In de transitieliteratuur wordt daarom ook wel gesproken over een 'analytisch' onderscheid en niet over een 'ontologisch' onderscheid.
 In de praktijk betekent dat voor een transitieprofessional dat wat wel of niet tot het regime begrip behoort, afhangt van de maatschappelijke opgave waaraan de transitieprofessional werkt en welke positie de professional vervult. 
Omdat het idee over wat de maatschappelijke opgave precies is en welke oplossingsrichtingen er zijn vaak zal verschillen, kan het multi-level perspectief ook fungeren als discussiemiddel om deze diversiteit in kaart te brengen. 

Tot slot, transities kunnen alleen tot stand komen wanneer er vruchtbare koppelingen ontstaan tussen alle drie de niveaus. Dat betekent dat transities alleen tot stand kunnen komen wanneer het regime voldoende 'open', 'adaptief' of 'instabiel' is voor het opnemen van radicale innovaties, er voldoende en vaak langdurige druk is vanuit het landschap om te veranderen en er niches zijn ontwikkeld die in staat zijn deze mogelijkheden te benutten. Succesvolle niches zijn daarmee een noodzakelijke maar niet voldoende voorwaarde voor transities en een transitieprofessional dient zich bewust te zijn van zijn of haar beperkingen bij het plegen van strategische interventies. Deze beperkingen ontstaan enerzijds uit de hierboven beschreven 'gelaagdheid' van de omgeving waarin transitie-
experimenten plaatsvinden. Anderzijds is het zo dat in de meeste gevallen meerdere partijen tegelijkertijd meerdere (en verschillende of zelfs tegenstrijdige) strategische interventies proberen te plegen waarvan de uitkomst per definitie onzeker is. 

Het is overigens zo dat transities niet volgens een vast stramien verlopen. In sommige gevallen zal verandering vooral ontstaan vanuit nieuwe innovaties (bijvoorbeeld door een grote efficiency sprong), die vervolgens via concurrentie mechanismen het regime veranderen. In andere gevallen is er een groeiende druk vanuit het landschap, waardoor er een grote vraag vanuit het regime naar oplossingen ontstaat en een diversiteit van niche ontwikkelingen genereert of leidt tot innovatieve oplossingen van regime actoren zelf.
  In deze competentiekit wordt voornamelijk nadruk gelegd op transities waarin radicale innovaties op het microniveau een belangrijke rol spelen. 
De transitieprofessional kan het multi-level perspectief niet alleen gebruiken als analysekader en discussiemiddel, maar kan het ook gebruiken voor het plegen van strategische interventies.
 Voorbeelden hiervan zijn het betrekken van sleutelpersonen uit het regime, expliciet aansluiten bij ontwikkelingen in het landschap en op zoek gaan naar andere niches die het eigen experiment versterken.  

Verschillende doelen van een experiment

Een experiment is een kleine stap in de richting van een grote verandering, waarvan je kunt leren, die kan stimuleren de ontwikkeling in de gewenste richting op gang te brengen en die anderen kan overtuigen een zelfde kant op te gaan. De Kas als Energiebron heeft als experiment al deze doelen in zich.

Deze doelen zijn in het verhaal van de Kas duidelijk herkenbaar:

Een eerste doel. Het leren over de mate waarin de Kas een bijdrage levert aan het onafhankelijk maken van de glastuinbouw van fossiele energie, begon met de vorming van eerste ideeën. Kon de instraling van de zon in een kas de kas het hele jaar verwarmen? Zou een kas zelfs energie kunnen produceren? Vervolgens begon een leerproces rond de meningen en houdingen binnen de wereld van de glastuinbouw. In vele, vele bezoeken en gesprekken leerden de projectleiders wie sceptisch waren of juist enthousiast waren. Ze leerden uiteindelijk ook een paar mensen kennen, die daadwerkelijk een bijdrage konden leveren aan een Kas als Energiebron. 

Vervolgens begon het rekenwerk rond mogelijke ontwerpen van een kas. Dat begon bij de berekeningen door de uitvinder Van Andel aan de door hem ontwikkelde warmtewisselaar, de Fiwihex. Deze warmtewisselaar is bijzonder, omdat deze kleine temperatuurverschillen kan benutten. Dit is voor de Kas van belang, omdat gewerkt zal worden met opwarming door zonne-energie. Van Andel krijgt de opdracht van InnovatieNetwerk en SIGN om zijn ideeën uit te werken, hetgeen resulteert in een voorstel voor een gesloten, geïsoleerde kas. Energieoverschotten worden opgeslagen in diepe grondlagen en de Fiwihex wordt toegepast. Hij komt daarmee tot een energiebesparing van 93%. In een volgende stap laat InnovatieNetwerk uitzoeken of warmte en kou een seizoen lang opgeslagen kan worden in aquifers. Dat blijkt in bijna heel Nederland te kunnen. IMAG (een onderzoeksinstituut van de Universiteit in Wageningen) rekent de gegevens van Van Andel door met een simulatiemodel KASPRO en komt zelfs tot een netto-energieoverschot van 33 procent. InnovatieNetwerk leert in deze periode, dat dit Kas-ontwerp daadwerkelijk energie kan produceren.
2.4 Het doel van transitie-experimenten 

Deze competentiekit richt zich op het niveau van niches en in het bijzonder op het experimenteren in niches. Transitie-experimenten spelen een cruciale rol in transities om verschillende redenen die we in de rest van de competentiekit verder zullen uitwerken. Hier vatten we ze als volgt samen. Experimenteren in niches biedt partijen de mogelijkheid om een bijdrage te leveren aan een maatschappelijke opgave zoals de transitie naar een duurzame gezondheidszorg, het realiseren van een betaalbare, betrouwbare en schone energievoorziening of de transitie naar een dier- en milieuvriendelijke en economisch gezonde Nederlandse landbouw. Deze partijen zullen dit doen op basis van een reeks van partijspecifieke belangen en verwachtingen, die echter vertaald worden in een gezamenlijk gedragen visie (zie hoofdstuk 3). Het experiment vormt dan de uitwerking van die visie in een concreet project. In de praktijk gaat het vaak om zeer vernieuwende en risicovolle projecten. Het doel van een transitie-experiment is dan ook niet zozeer om het experiment succesvol te laten zijn in de 
traditionele economische of technische zin van het woord (hoewel dit vaak wel een voorwaarde is om het experiment te laten plaatsvinden), maar om te leren over de wenselijkheid ervan en de mate waarin het een bijdrage kan leveren aan de maatschappelijke opgave. Een  belangrijk doel van een transitie-experiment is dus om te leren over hoe onzekerheden over de te volgen koers en de toekomst kunnen worden weggenomen (zie hoofdstuk 5). Omdat het om zeer vernieuwende experimenten gaat zullen er vaak nieuwe sociale netwerken moeten worden gevormd, die het transitie-experiment ontwikkelen, uitvoeren en ervan leren en deze lessen ook naar buiten, naar andere experimenten en naar hun achterban communiceren (hoofdstuk 4). De rol van experimenteren in niches is met andere woorden die van fysieke drager van verandering: transitie-experimenten stimuleren een aantal fundamentele processen die nodig zijn voor het op gang brengen en in stand houden van het bredere transitieproces. Figuur 2 beschrijft de relatie tussen een transitie-experiment en drie cruciale begrippen voor experimenteren: verwachtingen en visies (hoofdstuk 3), sociaal netwerk (hoofdstuk 4) en leerervaringen (hoofdstuk 5). 
Een tweede doel van transitie-experimenten is het stimuleren van een gewenste richting. Het stimuleren van processen die het bredere transitieproces op gang brengen en houden is een belangrijk doel geweest van het gehele experiment Kas als Energiebron. De bouw van de pilot kas is erop gericht om door te laten zien dat het kan het denken in én over de sector te veranderen 
Dit is geslaagd: Herman Wijffels, voorzitter van de 

Sociaal-Economische Raad, noemt het ‘Een briljant voorbeeld van transitie naar duurzame energie. Hogere doelen dan individuele belangen komen hier in beeld; een duurzame bedrijfstak, die door de maatschappij omarmd wordt, letterlijk en figuurlijk.’ (P. 87 KaE)
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Figuur 2. Relatie tussen verwachtingen en visie, sociaal netwerk, leerervaringen en een transitie-experiment
2.5 De relatie tussen experimenten en het bredere transitieproces 

Transitie-experimenten zijn geen eilanden, maar vormen een onderdeel van een breder transitieproces waarin meerdere innovaties een rol spelen. Transities zijn immers processen van dusdanige complexiteit en lange termijn dat een transitieprofessional onmogelijk op voorhand kan weten welke innovaties wel of niet een positieve bijdrage zullen leveren aan de maatschappelijke opgave. In de transitieliteratuur wordt daarom het belang van diversiteit benadrukt. Diversiteit wil zeggen dat een transitieprofessional streeft naar het zoveel mogelijk open houden van opties en mogelijke oplossingen. In transitietaal wordt ook wel gesproken over het 
realiseren en stimuleren van meerdere 'transitiepaden'. Een transitiepad bestaat dan uit een reeks van samenhangende experimenten die van elkaar kunnen leren en elkaar kunnen versterken. De relatie tussen transitie-experimenten en een transitiepad is afgebeeld in figuur 3. De figuur geeft weer dat er in het ideale geval een reeks van transitie-experimenten in niches plaats vindt, die input zijn voor het leren op het niveau van het zich vormende transitiepad (in de Engelstalige literatuur ook wel 'global level' genoemd), dat uiteindelijk een nieuw regime kan gaan vormen of delen van het bestaande regime kan veranderen. Het transitiepad ontstaat door een proces van al-doende-leren en al-lerende-doen. Vooraf is vaak nog onduidelijk of het pad wel wenselijk is vanuit het bredere transitieproces en hoe experimenten er in de toekomst uit kunnen zien. Voor een transitieprofessional die bezig is met het 
opzetten of uitvoeren van een transitie-experiment is het van belang dat hij of zij het experiment en het eigen handelen altijd in dit bredere verband van het transitieproces ziet en zich afvraagt op welk niveau zijn handelen zich richt of van invloed is. In hoofdstuk 4 wordt verder ingegaan op het maken van koppelingen met andere experimenten in het transitieproces. In hoofdstuk 5 wordt uitgewerkt hoe leerervaringen uit het experiment steeds teruggekoppeld kunnen worden naar de bijdrage aan het transitiepad.


Figuur 3. Ideaal-typische situatie met sterke relatie tussen lokale transitie-experimenten die plaats vinden in niches en het zich vormende transitiepad. Dergelijke relaties treden niet vanzelf op maar vergen actieve aandacht en coördinatie.
 

2.6 Verschillende soorten experimenten

Figuur 3 laat zien dat transitie-experimenten van elkaar kunnen leren en op elkaar kunnen voortbouwen. Ook kan na afloop van transitie-experimenten blijken dat ze niet of onvoldoende bijdragen aan de 
maatschappelijke opgave waarvoor ze waren gedefinieerd, en het pad kan doodlopen. Een transitie-experiment is dus onderdeel van een pad dat niet lineair en voorspelbaar is, maar eerder verloopt via onverwachte vertakkingen, 
Er bestaan verschillende soorten transitie-experimenten, die ieder hun eigen specifieke doelen kennen: exploratieve experimenten, pilot experimenten, demonstratie experimenten en replicatie of disseminatie experimenten.

Deze soorten volgen elkaar niet noodzakelijkerwijs op in de tijd, maar in het traject van de Kas komen ze wel grofweg overeen met de verschillende, opeenvolgende fasen. 

In het traject waarin de Kas als Energiebron ontwikkeld werd en tot stand kwam, zijn tenminste drie van deze vier varianten te herkennen: 

Exploratief experiment

Exploratieve experimenten hebben tot doel om te helpen problemen te definiëren en mogelijke oplossingen te exploreren. Ze komen voor in het stadium waarin nog veel onzekerheden zijn over de karakteristieken en functionaliteit, het potentieel en de impact van een innovatie. Het eerste onderzoeks- en rekenwerk aan de Kas is te zien als de exploratieve fase: Het IMAG rekent de gegevens van uitvinder Van Andel door met een simulatiemodel. En InnovatieNetwerk en SIGN laten onderzoeken of het mogelijk is warmte en kou een seizoen lang op te slaan in aquifers, waterlagen in de bodem. (P.24 KaE)

Pilot experiment

Het daadwerkelijk tot standbrengen van Kas als Energiebron is een ‘pilot experiment’: het is erop gericht om publieke, politieke en industriële bekendheid te geven aan de Kas. In de exploratieve fase is al onderzocht en berekend dat deze Kas een positieve bijdrage kan leveren aan het grote energieverbruik van de glastuinbouw. Mogelijk kan de Kas zelfs energie gaan leveren. Op het moment dat de Kas er staat kan er bekendheid aan worden gegeven.

Demonstratie experiment

Zodra de Kas er staat, in maart 2006, heeft hij ook een sterke demonstratief aspect, potentiële klanten, gebruikers of andere partijen kunnen de voordelen van de nieuwe kas zien. Ondernemer Stef Huisman heeft inmiddels een bedrijfsleider aangenomen voor de Kas als Energiebron. Nog voor er één plant in de pilot staat, is hij al twee tot drie dagen per week bezig met het te woord staan en rondleiden van belangstellenden. Journalisten en vakgenoten van China tot Canada zijn al in de kas geweest. ‘Het is haast beangstigend hoe groot de belangstelling is. We verwachten dat die interesse niet minder wordt de komende tijd. Daarom hebben we een demostatus aangevraagd om het allemaal te kunnen bekostigen’. (P. 48 KaE)

afsplitsingen, verrassende combinaties etc, waarin een zekere mate van onzekerheid voor lief moet worden genomen. Uit de innovatieliteratuur blijkt wel dat er een onderscheid kan worden gemaakt tussen typen experimenten die elkaar niet noodzakelijker wijze opvolgen in de tijd.
 De transitieprofessional moet zich bewust zijn welk type experiment hij of zij uitvoert, van het bijbehorende doel van het experiment en de onzekerheden en beperkingen. Het gaat daarbij om:

· Exploratieve experimenten: deze experimenten hebben vooral tot doel om transitieprofessionals te helpen problemen te definiëren, voorkeuren van gebruikers of andere partijen te ontdekken, mogelijkheden te exploreren om de innovatie aan te passen, etc. Ze komen vooral in een vroeg stadium van leren voor, wanneer er nog veel onzekerheden zijn over de karakteristieken en functionaliteit, het potentieel en de impact van een innovatie.

· Pilot experimenten: deze experimenten zijn vooral bedoeld om publieke, politieke of industriële bekendheid te geven aan een innovatie en om debat verder te stimuleren. De transitieprofessional heeft al een zekere mate van bevestiging dat het experiment een positieve bijdrage zal leveren aan de maatschappelijke opgave. Pilot experimenten worden ook gebruikt om te leren over een innovatie in nieuwe omgevingen of locaties. 

· Demonstratie experimenten: deze experimenten hebben tot doel om potentiële klanten, gebruikers of andere partijen het voordeel ervan te laten zien en hoe zij kunnen profiteren van de innovatie. De transitieprofessional is er zeker van dat de innovatie potentieel een positieve bijdrage kan leveren aan het transitiepad. 

· Replicatie of disseminatie experimenten: het doel van deze experimenten is het op grote schaal verspreiden van de innovatie. Ook bij deze experimenten is leren nog steeds een belangrijk onderdeel van het proces, zij het met name over de bredere maatschappelijke inpassing van de innovatie. Een probleem bij het traditionele innovatiebeleid is dat voor deze fase vaak te weinig aandacht is. Je krijgt er bijvoorbeeld geen financiële steun voor, omdat het niet vernieuwend genoeg meer is. 
In een transitie zal er altijd een variëteit aan experimenten zijn. Transitie-experimenten zijn namelijk een inherent onzeker proces, 
waarbij onverwachte (en ongewenste) effecten kunnen optreden. Zo zal een transitie-experiment met een duurzame energievoorziening niet alleen oplossingen brengen, maar ook nieuwe problemen, waarvoor weer nieuwe exploratieve experimenten nodig zijn. 
2.7 Klassiek versus transitie-experiment

In de literatuur is een onderscheid gemaakt tussen klassieke innovatie-experimenten en transitie-experimenten. Hoewel deze karakterisering een relatief zwart-wit beeld geeft van de verschillen, laat onderstaande tabel goed zien wat een transitie-experiment tot een transitie-experiment maakt.

Samenvattend kan worden gezegd dat een belangrijk verschil tussen een klassiek innovatie-experiment en een transitie-experiment het verschil in uitgangspunt is. Klassieke innovatie-experimenten leren voornamelijk over een vooraf bepaalde oplossing. Het doel is om de
Tabel 1. Verschillen tussen een klassiek innovatie-experiment en een transitie-experiment

	
	Klassiek innovatie-experiment
	Transitie-experiment

	Uitgangspunt
	Leren m.b.t. mogelijke oplossing (innovatie marktrijp maken)
	Leren m.b.t. maatschappelijke opgave

	Kenmerk van probleem
	Vooraf bepaald en enkelvoudig
	Onzeker en complex

	Doel
	Identificeren van optimale oplossing
	Bijdragen aan maatschappelijke verandering

	Perspectief
	Korte en middellange termijn
	Lange termijn

	Methode
	Testen, modificeren, demonstreren
	Exploreren, zoeken, leren

	Leren
	1e orde, individueel, enkele domeinen
	2e orde, collectief, meerdere domeinen

	Actoren
	Gespecialiseerd personeel (onderzoekers/ingenieurs)
	Maatschappelijk complete alliantie

	Experimenteer context
	Gecontroleerde context (laboratorium/simulatie/

testomgeving)
	Maatschappelijke context 

	Management context
	Klassiek projectmanagement
	Transitiemanagement; Strategisch Niche Management


Recent ontwikkelde sturingsprincipes uit de literatuur zijn: verdiepen, verbreden en opschalen.
Het verdiepen, het zoveel mogelijk leren van het experiment, komt naar voren in de beschrijving van de verschillende soorten doelen van de Kas. 

Verbreden in de zin van koppelingen maken met andere functies en domeinen gebeurt ook. InnovatieNetwerk zet in op het maken van koppelingen tussen de Kas als Energiebron in een stadse omgeving. De combinatie van een kas in de stad en een Energieproducerende Kas biedt een extra mogelijkheid voor waterzuivering: verdamping en condensatie. Het bijproduct is zuiver water, dat geschikt gemaakt kan worden voor consumptie. Resteert nog de behoefte aan naburige bebouwing die leverancier en afnemer is, zodat de functies van de kas zoveel mogelijk kunnen worden benut. Een kringloopcomplex waarin zo’n samenhang bestaat tussen een glastuinbouwkas en overige bebouwing werd door InnovatieNetwerk ‘Zonneterp’ gedoopt
. 

Een voorbeeld van opschalen, gericht op het verankeren in het regime, vormt de inpassing van de Kas in het geheel van energieproductie en – afname. InnovatieNetwerk en SIGN zien dit voor zich als een Kas die zit in een netwerk van energieafnemers: Energieweb. Ze stellen een werkgroep in om het idee van energiewebs concreter te maken. Dat resulteert in 2004 in een startnotitie. Eind 2004 geven ze KEMA de opdracht om een plan van aanpak op te stellen voor een innovatieprogramma voor energiewebs. Op zichzelf staande energiecentrales (de tuinbouwbedrijven) en andere verbruikers zullen worden verbonden via een netwerk en een server om overschotten en tekorten aan energie met elkaar te verbinden. 
optimale oplossing te identificeren en een innovatie marktrijp te maken. Het experiment bestaat dan vaak uit testen, modificeren en demonstreren. Het uitgangspunt in een transitie-experiment daarentegen is niet het leren over een vooraf bepaalde oplossing, maar het leren over een maatschappelijke opgave oftewel het beter begrijpen van hardnekkige problemen en mogelijke oplossingen hiervoor. Een transitie-experiment zoekt naar en leert over (deel)antwoorden op een dergelijk vraagstuk. Het experiment bestaat daarom uit een proces van exploreren, zoeken en leren. 

2.8 Sturingsnoties en transitie-experimenten

Recent zijn binnen de transitiemanagement literatuur de sturingsnoties verdiepen, verbreden en opschalen ontwikkeld.
 Deze drie dimensies verwijzen naar specifieke sturingsactiviteiten die plaats vinden in en rondom transities en gericht zijn op het stimuleren  van een transitie door middel van experimenteren. We bespreken ze hier kort. Verdiepen omvat alle activiteiten gericht op het zoveel mogelijk leren van een experiment in een specifieke context. Het gaat hierbij om het rekening houden met onzekerheden, ruimte creëren voor tussentijdse aanpassingen, het vooraf formuleren van leerdoelen en het voortbouwen op leerervaringen uit andere experimenten. Verdiepen komt aan bod in hoofdstuk 5. Verbreden omvat alle activiteiten gericht op het herhalen van het experiment in een andere context en het maken van koppelingen met andere functies en domeinen. Het gaat bij herhalen om ‘slim herhalen’, waarbij leerervaringen uit voorgaande experimenten worden meegenomen, maar de innovatie steeds wordt aangepast aan de nieuwe context. In hoofdstuk 4 wordt het maken van koppelingen verder uitgewerkt. Opschalen omvat alle activiteiten gericht op het verankeren van het experiment in het regime, waarbij veranderingen nodig zijn in structuur, cultuur en werkwijze. Het gaat hierbij om institutionele inbedding en het wegnemen van institutionele belemmeringen, het verkrijgen van structurele steun (bijvoorbeeld in de vorm van financiering, vergunningen, beleidsondersteuning), het betrekken van sleutelpartijen uit het regime en het experiment onderdeel maken van een groter veranderingsproces. Omdat processen van opschaling en verankering erg belangrijk zijn bij transities, en dit de competentie van experimenteren overstijgt, is dit onderwerp van een aparte competentiekit. 
2.9 Oefeningen
De oefeningen kunnen toegepast worden op het gegeven voorbeeld of op een eigen experiment. De nummers van de oefeningen corresponderen met de nummers van de praktische richtlijnen in deel I.
	Oefening 1
In paragraaf 2.6 worden vier soorten transitie-experimenten onderscheiden: exploratieve experimenten, pilot experimenten, demonstratie experimenten en disseminatie experimenten.

Wat voor experiment(en) herkent u in uw eigen experiment of in het voorbeeld ‘Kas als energiebron’?


	Oefening 2
Over welke maatschappelijke opgave beoogt uw eigen experiment of de ‘Kas als energiebron’ iets te leren?


	Oefening 3
Van welk transitieproces of verbindend netwerk maakt uw eigen experiment of de ‘Kas als energiebron’ deel uit?


	Oefening 4
Welke maatschappelijke verhoudingen en patronen belemmeren of bevorderen innovatie in uw experiment of in de ‘Kas als energiebron’ ?


	Oefening 5

Op welke manier is bij de voorbereiding van uw experiment of van de ‘Kas als energiebron’ aandacht besteed aan omgevingsfactoren die uiteindelijk bepalend zijn voor de doorwerking en opschaling?


In het voorbeeld van de Kas als Energiebron zien we, dat uit een wervende verwachting van een enkeling een robuuste, specifieke en afwijkende visie wordt ontwikkeld. Uiteindelijk biedt dit voldoende perspectief voor het opzetten van een experiment dat voor een doorbraak in de glastuinbouw kan zorgen. 

Verwachtingen vormen een schakel tussen enerzijds een maatschappelijk probleem en anderzijds een mogelijke oplossing van dat probleem. 

Henk van Oosten is projectleider bij InnovatieNetwerk en directeur van SIGN: Stichting Innovatie Glastuinbouw in Nederland en Henk Huizing is zijn collega bij het InnovatieNetwerk. Ze weten dat de zon jaarlijks vele malen meer zonne-energie instraalt, dan we als wereldbevolking aan (fossiele) energie verbruiken. In 2001 vertalen ze dit gegeven in de verwachting dat een kas ook meer zonne-energie krijgt ingestraald, dan een kas aan energie verbruikt. En dat het dus mogelijk zou moeten zijn een ‘Kas als Energiebron’ te maken.

Het maatschappelijk probleem is 

· het opraken van fossiele energiebronnen, 

· de klimaatverandering die samengaat met het gebruik van fossiele bronnen, 

· de maatschappelijke druk op een traditioneel energieverslindende sector, de glastuinbouw. 

Vermindering van het energieverbruik is nodig omdat de glastuinbouw 10 procent van het Nederlandse aardgasverbruik en 4,5 procent van de Nederlandse CO2-uitstoot voor zijn rekening neemt. Vooral ministeries en milieubeweging dringen aan op aandacht voor duurzame energie binnen de glastuinbouw. Maar ook de tuinbouwsector zelf had al meerjarenafspraken gemaakt over energie. Meerjarenafspraken die erop gericht zijn de energieafhankelijkheid te beperken. Met de wervende titel ‘Kas als Energiebron’ hopen Van Oosten en Huizing een doorbraak te bereiken in de glastuinbouw. De ‘Kas als Energiebron’ verbindt een mogelijke oplossing aan een maatschappelijk probleem (P. 25 Werkhorizon).

3 Verwachtingen en visies
3.1 Inleiding 

In hoofdstuk 2 hebben we laten zien dat verwachtingen en visies een belangrijke rol spelen in transitie-experimenten, omdat ze de schakel vormen tussen enerzijds een maatschappelijk probleem en anderzijds een mogelijke oplossing voor dat probleem. Het doel van dit hoofdstuk is het verder uitdiepen van de rol van verwachtingen en visies in transitieexperimenten. Daartoe laten we eerst zien wat verwachtingen zijn en waarom deze belangrijk zijn in transitie-experimenten. Vervolgens gaan we dieper in op de vraag wat er nu eigenlijk gebeurt wanneer iemand een verwachting uitspreekt. Je bent als transitieprofessional niet de enige met verwachtingen, maar elke partij heeft zijn eigen verwachtingen en deze zullen vaak verschillen. Dat betekent dat bij een transitieexperiment over verwachtingen onderhandeld moet worden. De volgende stap in dit hoofdstuk is dan ook om te laten zien hoe je de verscheidenheid van verwachtingen kunt vertalen in een gedeeld perspectief op een wenselijke toekomst. Dit gedeeld perspectief noemen we een visie. Tot slot gaan we in op de vraag hoe een visie eruit kan zien en hoe deze vertaald kan worden in een agenda en pakket van eisen en taakverdeling. 

Verwachtingen zijn een primaire drijfveer voor verandering en menselijk handelen.  Je kunt ze strategisch inzetten om:

· te mobiliseren en geplande activiteiten te legitimeren;

· het handelen van anderen te beïnvloeden;

· onzekerheid te  reduceren (door helder te maken wat bijv. een experiment op zal leveren en wat niet). 

Van Oosten en Huizing zetten als eerste in op mobiliseren: het vinden van partijen die ook iets zien in het concept van de Kas en die samen met hen het concept in praktijk willen brengen. Dat samenwerken is belangrijk voor InnovatieNetwerk. ‘Coproduceren’ is een term die InnovatieNetwerk daarvoor gebruikt: samen het concept verder ontwikkelen. Het streven is om het concept zover uit te werken, dat anderen de uitvoering ervan overnemen. 

In het begin voeren Van Oosten en Huizing zo’n driekwart jaar gesprekken met energie- en tuinbouwexperts. De verwachting dat er potentie zit in het idee blijkt echter niet te worden gedeeld. Ze ontmoeten afwijzende reacties, scepsis en worden uitgelachen.

Met het conceptrapport van Van Andel lukt het wél om eerste partijen te mobiliseren:
Tuinbouw- en energie-experts bespreken dit rapport in een workshop. De conclusie van de experts luidt dat de warmtewisselaar echt vernieuwend is; de techniek is nog nooit in de tuinbouw vertoond. Het idee voor een energieleverende kas spreekt tot de verbeelding. Dat wil zeggen, dat mensen er enthousiast van worden, waardoor hun verwachtingen aangepast zullen worden.

En als simulatie berekeningen van het IMAG laten zien, dat er inderdaad een netto-energieoverschot is, worden meerdere partijen enthousiast. Ambtenaren van VROM en EZ zijn enthousiast, dat de tuinbouw zélf met zo’n baanbrekend idee komt. En vertegenwoordigers van de tuinbouw worden aangestoken door die lyrische reacties. De voorzitter van het Productschap Tuinbouw is de eerste die het idee in het openbaar omarmt. (KaE, p. 25)

3.2  Het belang van verwachtingen voor experimenteren

Verwachtingen zijn eenvoudig gezegd die zaken waarvan personen of organisaties hopen of denken dat ze zullen gebeuren. Verwachtingen zeggen dus iets over hoe mensen de toekomst zien. Ze zijn daarmee – naast bijvoorbeeld economische of politieke belangen – een zeer fundamentele drijfveer voor menselijk handelen en zeker die handelingen die betrekking hebben op innovatie. Denk bijvoorbeeld aan de verwachting dat de olieprijzen in de toekomst zullen stijgen. Een dergelijke verwachting kan een energiebedrijf er toe aan zetten zijn productie portfolio nog eens goed onder de loep te nemen en waar mogelijk over te stappen op alternatieve bronnen, zelfs wanneer er in de huidige situatie geen directe economische of politieke reden voor is. Bij transitieexperimenten is het uitspreken van verwachtingen dan ook één van de cruciale processen omdat het per definitie gaat om een zeer risicovolle, vernieuwende en onzekere activiteit. Kenmerkend is dat er weinig of geen vergelijkbare experimenten zijn en het enige dat de transitieprofessional heeft is de verwachting dat de innovatie veelbelovend is of een bijdrage kan leveren aan de oplossing van een maatschappelijk probleem.
 
3.3 Je kunt verwachtingen strategisch gebruiken

Het uitspreken van verwachtingen is geen neutrale activiteit. Uit de innovatieliteratuur blijkt dat het uitspreken van verwachtingen drie functies heeft.
 Voor een transitieprofessional is het van belang te weten dat hij of zij deze functies strategisch kan gebruiken en kan herkennen wanneer andere partijen dit ook doen. De eerste functie van het uitspreken van verwachtingen is om dingen gedaan te krijgen.  Zo is het zeer gebruikelijk om in subsidie aanvragen allerlei verwachtingen uit te spreken en potentiële uitkomsten te beloven. Een transitieprofessional kan op die manier de start van een experiment legitimeren. Een transitieprofessional kan bijvoorbeeld de verwachting uit spreken dat de innovatie die in het experiment wordt ontwikkeld dé oplossing is voor een hardnekkig maatschappelijk probleem. De subsidieverstrekker – maar ook andere partijen – kunnen zich aangetrokken voelen tot deze verwachting en besluiten deel te nemen in het experiment. Daarmee wordt ook meteen de tweede 
functie van verwachtingen duidelijk: met verwachtingen kun je middelen als geld, mensen, kennis en expertise mobiliseren. De derde functie van het uitspreken van verwachtingen is het reduceren van onzekerheid. Door het uitspreken van de verwachting wordt helder wat de transitieprofessional nastreeft en wat er volgens hem of haar moet gebeuren om dat te realiseren. Zeer gedetailleerde verwachtingen kunnen zelfs duidelijk maken welke partijen betrokken kunnen of zelfs moeten worden, hoe het netwerk van wetenschappers, bedrijven, leveranciers, gebruikers, adviseurs, beleidsmakers, project- of programmamanagers eruit moet zien. In de literatuur wordt deze functie van verwachtingen ook wel met het begrip 'script' aangeduid.
 Wanneer een transitieprofessional zich bewust is van bovenstaande functies, dan zijn verwachtingen daarmee middelen geworden die een transitieprofessional strategisch kan gebruiken. 
3.4 Zoveel mensen, zoveel verwachtingen

Uit het bovenstaande komt eigenlijk al naar voren dat een transitieprofessional niet in een vacuüm opereert, maar in een maatschappelijk veld met een grote verscheidenheid aan partijen. Niet alleen de initiatiefnemer(s) rondom een innovatie, maar ook gebruikers, leveranciers, beleidsmakers of maatschappelijke organisaties kunnen actief betrokken zijn bij een transitieexperiment (zie ook hoofdstuk 4). Een transitieprofessional zal dus niet de enige zijn met een verwachting op de toekomst van een innovatie of de wereld waarin de innovatie moet worden ingebed. Elke betrokken partij zal vanuit zijn eigen perspectief en belangen naar het experiment kijken.  Ze zullen daarom ook hun eigen verwachtingen hebben over wat het experiment gaat opleveren of hoe de toekomstige wereld eruit zal zien. Deze verwachtingen zullen verschillen wat betreft de focus, het detailniveau, en zullen zowel kwalitatief als kwantitatief zijn. Voor een transitieprofessional is het belangrijk deze verscheidenheid in verwachtingen te herkennen om zodoende mogelijke toekomstige knelpunten en kansen te anticiperen.
Er wordt onderscheid gemaakt tussen drie niveaus van verwachtingen: 

· het experiment in een niche;

· het regime;

· het landschap.

In het voorbeeld van de Kas als Energiebron spelen vanaf het begin alle drie niveaus een rol. De specificatieverwachting van de Kas zit al in de titel: de kas moet energieneutraal worden en zelfs energie gaan leveren. Gedurende het experiment speelden verwachtingen over technisch-eonomische aspecten steeds een rol. Daarbij werd vanaf het begin de koppeling gelegd met het energieverbruik van de glastuinbouwsector als geheel. Op het niveau van de samenleving werd dit energieverbruik als veel te hoog ervaren. In het experiment stond daarom de verwachting dat de rol van de glastuinbouwsector in de samenleving structureel kon worden veranderd centraal.

Verwachtingen op het niveau van de niche en het regime

In januari 2002 spreken de projectleiders met fysicus en uitvinder Noor van Andel, die wél wat in het idee blijkt te zien. Hij krijgt de opdracht het concept technologisch uit te werken. In dit voorbeeld wordt dus eerst aan het concretiseren en waarmaken van de technische verwachtingen gewerkt. Het onderzoek van Van Andel levert een concept op van een kas die energie bespaart (gesloten kas, isoleren), energieoverschotten opslaat (warmte opslaan in diepe grondlagen, aquifers) en gebruik maakt van de warmtewisselaar Fiwihex. De kas zou zorgen voor een energieoverschot van 20 tot 30 m2 aardgasequivalenten per jaar per m2 kasoppervlak in de vorm van water van 25 oC (p. 26, KaE). 

De economische uitwerking wordt echter voorlopig nadrukkelijk uitgesteld, om de ontwikkeling daardoor niet te ontmoedigen: ‘(…) Ik mocht de term ‘economische haalbaarheid’ een tijdje niet laten vallen’ (p. 24 KaE).
3.5 Niveaus van verwachtingen

In de literatuur wordt een onderscheid gemaakt tussen drie niveaus waarop verwachtingen betrekking kunnen hebben.
 Het eerste niveau waarop verwachtingen betrekking kunnen hebben is het micro niveau van experimenten en niches. Deze verwachtingen zijn meestal probleem-gestuurd en hebben een conreet en vaak kwantitatief karakter.  Het zijn bijvoorbeeld verwachtingen over efficiency verbetering of kostendaling door toepassing van nieuwe technieken of werkwijzen of verwachtingen over het effect van nieuwe wetgeving of het effect van beoogde gedragsverandering. Het zijn verwachtingen die vaak vertaald kunnen worden in cijfers, prijzen, aantallen. Een tweede niveau waarop verwachtingen betrekking kunnen hebben is het regime niveau. Deze verwachtingen gaan veelal over de functionaliteit van een innovatie en de regimeproblemen waarvoor de innovatie een oplossing biedt. Een voorbeeld is de uitspraak: "zonnepanelen hebben een groot potentieel voor de verduurzaming van de energievoorziening". Een dergelijke uitspraak is gunstig voor de legitimatie van zonne-energie als duurzame energie optie. Hij zegt daarentegen weinig over welke soort zonnecel de meeste opbrengst levert. Het laatste en ook gelijk minst specifieke niveau waarop verwachtingen betrekking kunnen hebben is het macro niveau van het landschap. Deze verwachtingen worden vaak gepresenteerd in utopische termen als 'de waterstof economie', 'de duurzame samenleving' of 'de kenniseconomie'. Ze hebben weinig direct nut voor het opzetten van experimenten, maar kunnen wel strategisch gebruikt worden. Een transitieprofessional zal proberen dergelijk uitspraken verder te specificeren en concreet te vertalen naar de betekenis voor het transitie-experiment. 

3.6 Van individuele verwachtingen naar een gedeelde visie

De volgende stap in het articuleren van verwachtingen is het vertalen van de verscheidenheid aan verwachtingen in een visie. Als vooraf geen verwachtingen zijn uitgesproken zal tijdens het experiment mogelijk blijken dat de betrokken partijen in het minst erge geval niet allemaal dezelfde richting in willen slaan. De transitieprofessional kan dan tegen onnodige verrassingen oplopen. In het ergste geval willen de betrokkenen richtingen inslaan die met 
Het concept van Van Andel wordt besproken in een workshop mei 2002, waarin tuinbouw- en energie-experts worden betrokken. Door vertegenwoordigers van de tuinbouw te betrekken, wordt ook gewerkt aan verwachtingen op het niveau van het regime. Het idee voor een energieleverende kas spreekt in de workshop tot de verbeelding. En hoewel eind dat jaar de initiatiefnemers nog steeds scepsis ontmoeten, begint de aanvankelijke weerstand wat weg te ebben. Ambtenaren raken bijvoorbeeld enthousiast dat de tuinbouw zélf met zon baanbrekend idee kwam. Waardoor ook vertegenwoordigers van de tuinbouw weer aangestoken worden.

elkaar conflicteren. De kans is groot dat het experiment dan halverwege moet worden afgebroken. Vooraf verwachtingen expliciet maken en vertalen in een gedeelde visie is dus een manier om te anticiperen op mogelijke probleem- en kanssituaties in de toekomst van het experiment. Het ontwikkelen van een gedeelde visie is echter geen gemakkelijke stap en de transitieprofessional kan worden geconfronteerd met de nodige meningsverschillen, strijd en moeilijke dilemma’s. In de praktijk is het dan ook niet noodzakelijk om de verscheidenheid aan verwachtingen geheel samen te smeden tot een overkoepelende visie. Waar het om gaat is het ontwikkelen van een gedeeld perspectief op een mogelijke toekomst dat tot op zekere hoogte gezamenlijke activiteiten richting die toekomst mogelijk en zinvol maakt, zonder dat er volledige consensus bestaat.
 

 Misschien wel het grootste dilemma waar de transitieprofessional tegen aanloopt is een visie neer te zetten die voldoende vernieuwend is en tegelijkertijd ook de benodigde partijen voor zich weet te winnen. De rol van een transitieprofessional is dan het waarborgen van het vernieuwende karakter van het experiment, zelfs als dat betekent dat maar weinig partijen de visie ondersteunen. Een ander dilemma waar een transitieprofessional tegenaan kan lopen is dat er al eerder of elders een visie ontwikkeld is, bijvoorbeeld in een transitiearena (zie Hoofdstuk 2). Moet er nog wel een visie op het experiment worden ontwikkeld en hoe verhoudt deze zich tot de transitiearena visie? In de praktijk is het voor elk experiment belangrijk weer opnieuw aandacht te besteden aan het visieproces. Vaak gaat het dan om een veel meer concrete visie op het microniveau van het experiment en de locale situatie (zie vorige paragraaf). Het is dan wel belangrijk om te streven naar zoveel mogelijk samenhang met de transitiearena visie. De samenhang tussen verschillende transitiemanagement activiteiten is onderwerp van een aparte competentiekit. 

Een visie moet:
1. robuust zijn (gedragen door zoveel mogelijk relevante partijen);

2. specifiek zijn (sturing geven aan de vormgeving van een experiment);

3. afwijkend zijn van de bestaande praktijk in het regime, omdat het gaat om experimenteren met fundamenteel nieuwe oplossingen en mogelijkheden.
Een visie moet robuust zijn
Aan de eerste eis, dat een visie gedragen moet worden door zoveel mogelijk relevante partijen, hechten de projectleiders van InnovatieNetwerk niet al te veel waarde. Zij zoeken juist enkele mensen waarmee ze echt samen werken, coproduceren. Dat lukt niet als de groep te groot is. 

In dit geval hield de projectleider juist ook heel sterk vast aan zijn eigen verwachting / visie van de Kas als Energiebron: 

‘Ik heb alles op alles gezet om boven die 100 procent te blijven. Ik hield als een terriër vast aan het energieoverschot. Daarom heb ik warmtepompen en extra warmewisselaars lang uit het ontwerp geweerd. Concessies konden later wel.’ 

De visie, dat het goed zou zijn een kas te ontwikkelen die onafhankelijk is van fossiele brandstoffen, is gedurende het traject ontstaan.
Aan de robuustheid van de visie wordt wél gewerkt als het gaat om technische robuustheid. In de eerste jaren draait veel om het technisch rekenen en tekenen aan een mogelijk ontwerp van een Kas als Energiebron. De warmtewisselaar van Van Andel wordt doorgerekend door de WUR en een prototype wordt getest. Zijn concept van een kas wordt voorgelegd in een workshop aan tuinbouw- en energie-experts. En vervolgens wordt het concept van de kas beoordeeld door een tuinbouwkundig installatiebureau en er wordt advies gevraagd over de uitvoerbaarheid op praktijkschaal. In februari 2003 start een kleinschalige praktijkproef met potplanten bij het IMAG. 
Met de resultaten van al het gereken en getest, is het de projectleiders gelukt een groep bezielde trekkers vanuit het bedrijfsleven en de wetenschap rondom het concept te verzamelen, die het lef hebben hun steun aan het concept te geven (p. 26, KaE). Daarmee is de Kas als Energiebron veranderd van een verwachting van twee projectleiders in een realistische visie van meerdere partijen.
3.7 Hoe ziet een visie eruit?

Het expliciteren van verwachtingen en ze vertalen naar een visie is dus een zeer belangrijke taak van transitieprofessionals. Maar hoe ziet een visie op een transitieexperiment er eigenlijk uit? Ten eerste moet de visie een aantrekkelijk beeld en wenkend perspectief schetsen voor zoveel mogelijke relevante partijen. Daar staat tegenover dat de visie ook specifiek en gedetailleerd moet zijn om onzekerheid te reduceren en voldoende sturing te geven aan het ontwerpen van het experiment. In de praktijk zal een transitieprofessional hier moeten zoeken naar een balans tussen een generieke visie die aantrekkelijk is voor veel partijen en een specifieke visie die voldoende sturing geeft. Een visie kan ook eerst een globale schets zijn en naargelang het experiment vordert verder worden aangescherpt aan de hand van opgedane leerervaringen.  

Een tweede belangrijk element in een visie is de mate waarin het beeld dat in de visie wordt neergezet vernieuwend is ten opzichte van het bestaande regime. Het neerzetten van een vernieuwend beeld is een zeer belangrijke voorwaarde voor elk transitieexperiment, omdat het in transitieexperimenten er juist om gaat te experimenteren met fundamenteel nieuwe oplossingen en mogelijkheden. Maar ook hier geldt dat er dan in de praktijk een probleem kan ontstaan met het aantrekken van mogelijke partners. Zeker wanneer er vanuit het perspectief van de partijen een beeld wordt nagestreefd dat fundamenteel afwijkt van hun huidige manier van denken, doen en werken kan dit leiden tot desinteresse om mee te werken of zelfs weerstand (zie ook hoofdstuk 4). Deze spanning kan in de praktijk niet altijd worden opgelost. Soms zal een transitieprofessional er dan voor moeten kiezen om alleen door te gaan met die partijen die wel bereid zijn naar de visie te handelen, zelfs al is de consequentie dan dat het experiment alleen maar op beperktere schaal met minder partijen doorgang kan vinden. In de praktijk zal het in de meeste gevallen niet altijd zover komen, maar de balans herkennen en ernaar handelen is een competentie die elke transitieprofessional onder de knie moet hebben. 

Een visie moet specifiek zijn
Het technische ontwerp van Van Andel levert een specificatie van de kas en daarmee van de visie. Vervolgens wordt gewerkt aan het inpassen van een energieleverende kas in zijn omgeving. Mecanoo Architecten in Delft wordt gevraagd om een ontwerp te maken voor een symbiose tussen kas en stad. Mecanoo plant in zijn ontwerp Kas als Warmtebron een vier hectare grote kas op een winkel; dit zou de toekomst kunnen zijn (p. 26, KaE). En door deze ontwerpen te visualiseren organiseren ze tevens feedback op de visie.

Een visie moet afwijkend zijn van het bestaande
‘Met deze inzending is sprake van een systeeminnovatie. Het omdenken van een kas als grootverbruiker van fossiele energie naar een kas die met het opslaan van zonne-energie het hele jaar kan draaien, is aansprekend en uiterst innovatief’. Dit citaat uit 

het juryrapport van het Ei van Columbus, zegt voldoende over hoe afwijkend de visie op de Kas is. En in 2004 wordt deze nationale prijs voor innovatie en duurzaamheid gewonnen.

Een visie moet de relatie tussen het experiment en zijn omgeving laten zien. In het bijzonder hoe dit experiment zich verhoudt tot andere experimenten. 
Bij de start van het traject hebben de projectleiders vastgesteld dat er een heel grote sprong gemaakt moest worden in het totale energieverbruik van de glastuinbouw. En dat liefst hernieuwbare energie toegepast zou worden, in dit geval zonne-energie. Dit komt ook voort uit de opdracht van het InnovatieNetwerk: het bewerkstelligen van ‘doorbraken’ in de landbouw. Ten opzichte van de vele projecten in de glastuinbouw gericht op energie-efficiëntie, positioneren de projectleiders dit traject  als radicaal anders. 

In de loop van het traject richting de realisatie van de Kas worden andere projecten opgetuigd, die voortborduren op de Kas, bijv. gericht op de inpassing van de Kas in een energieweb.
Omdat enkelvoudige projecten niet tot een transitie leiden staat een transitieexperiment nooit op zichzelf. Een derde belangrijk element in de visie is daarom de relatie tussen het experiment en zijn omgeving. In het bijzonder zullen de betrokken partijen bij het ontwikkelen van de visie moeten nadenken hoe het experiment zich verhoudt tot andere experimenten. Dit kunnen experimenten zijn die momenteel door andere partijen worden uitgevoerd, maar ook experimenten die inmiddels zijn afgerond. Een analyse ervan maakt het voor een transitieprofessional mogelijk om zich te positioneren en voorkomt dat het wiel telkens opnieuw wordt uitgevonden.
 Zo kan een analyse inzicht bieden in de keuze van een geschikte locatie, de keuze van partners en de leerdoelen die gesteld moeten worden. Het kijken naar lopende projecten biedt dus mogelijkheden voor het maken van vruchtbare koppelingen.
 Het is een manier om een experiment te 'aarden' in de historie en context van het betreffende transitiepad. Om dezelfde reden is het belangrijk om in de visie na te denken over toekomstig opschalen van het experiment. Een transitieprofessional zal ten alle tijden willen voorkomen dat de resultaten van een experiment verloren gaan. Hij of zij zal met andere woorden de resultaten willen inbedden in het transitiepad waarvan het experiment onderdeel is. Meer informatie over de relatie tussen een transitieexperiment en het transitiepad is te vinden in hoofdstuk 2. 
3.8 Verwachtingen: de transformatie in agenda, eisen en taakverdeling

Naarmate verwachtingen concreter worden en vertaald zijn naar een visie kunnen ze uitgroeien tot een agenda. Een agenda is de concrete vertaling van de visie in een gedeeld en uitgewerkt plan van aanpak. Een agenda bevat dus informatie over de specifieke oplossing die een innovatie kan bieden aan een specifiek probleem, een voorstel hoe de innovatie mogelijk gerealiseerd kan worden, hoe er binnen een bepaalde tijd aan gewerkt kan worden, wie welke taak op zich neemt etc. Een specifiek voorbeeld van  en agenda is een beleidsnota, waarin de overheid haar verwachting uiteen zet hoe maatschappelijke problemen kunnen worden aangepakt. Een ander voorbeeld is de ontwikkeling van een onderzoeksagenda, bv. van een onderzoeksinstelling. Maar ook op het niveau van een transitieexperiment kan het articuleren van verwachtingen leiden tot het opstellen van een agenda, bv. een plan van aanpak voor de realisatie van het experiment. Heel concreet kunnen agenda’s zelfs een pakket van eisen en taakverdeling worden, waarvan het steeds moeilijker wordt om af te wijken (bv. door mondelinge afspraken of formele contracten). De vorming van een agenda, pakket van eisen en taakverdeling helpt dus bij het aansturen van het menselijk handelen, omdat ze als het ware voorschrijven hoe en door wie het experiment daadwerkelijk wordt uitgevoerd. Uitgevoerde agenda's kunnen op hun beurt zelf weer nieuwe verwachtingen creëren, bv. op basis van de resultaten van een experiment.
 

In hoofdstuk 4 wordt het vormen van een sociaal netwerk en taakverdeling verder uitgediept. In hoofdstuk 5 gaan we in op het stellen van leerdoelen op basis van de visie en hoe de leeractiviteiten in een experiment gestuurd kunnen worden. 
Het articuleren van verwachtingen kan leiden tot een actie-agenda of een experiment
Van Oosten en Huizing zijn erop gericht om een pilot te realiseren. Je zou het tot nu toe hier in hoofdstuk 3 beschreven traject kunnen zien als één grote articulatie van verwachtingen, die concreter worden in een visie, die weer uitmondt in een voorstel voor een experiment. 

Daarvoor is natuurlijk meer nodig dan alleen het articuleren van verwachtingen: er is sprake van het gericht verzamelen van ideeën, het doorontwikkelen van ideeën en ontwerpen, en het steeds (laten) toetsen ervan door inhoudelijk experts. Bovendien zetten de projectleiders zelf stevig in op een bepaalde koers en doen weinig concessies als het gaat om het ambitieniveau of om gebrek aan gedragenheid van de visie.

Het concept is veranderd van een verwachting van twee projectleiders in een visie en een voorstel voor een experiment. Een experiment dat door meerdere partijen ondersteund wordt en waar van diverse kanten enthousiast op gereageerd wordt. Het is ook een mooi voorbeeld waarin brede scepsis overgaat in een breed enthousiasme, ondersteund doordat aangetoond wordt dat het idee werkt. Dan is het tijd om meer naar buiten te treden. Dat gebeurt in juni 2003. Minister Veerman van LNV krijgt het voorontwerp voor de pilot aangeboden. De minister is daar blij mee. In het volgende hoofdstuk zullen we zien hoe het dan verder gaat, vanuit de invalshoeken van de netwerken die gecreëerd en organisatievormen die gesmeed worden

3.9 Verwachtingen kunnen veranderen

Een punt van aandacht is dat betrokkenen hun verwachtingen in de loop der tijd, zowel als natuurlijke reactie op verschillende ontwikkelingen rondom het experiment, alsook ten gevolge van bewust ingezette processen als leren en netwerken zullen aanpassen.
 Het is daarom belangrijk dat de transitieprofessional regelmatig polst of verwachtingen zijn veranderd, en wat dit betekent voor de visie. Zijn de ontwikkelingen nog wel consistent met de visie? Maar ook: is de visie nog wel actueel en wenselijk gezien de ontwikkelingen? Het vinden van een balans tussen enerzijds het vasthouden aan de visie als sturend principe en anderzijds het flexibel inspelen op experiment resultaten en externe ontwikkelingen is waarschijnlijk een van de belangrijkste en moeilijkste uitdagingen in een transitieexperiment. Het monitoren van het transitieexperiment wordt in een aparte competentiekit aan de orde gesteld. 
3.10 Oefeningen

De oefeningen kunnen toegepast worden op het gegeven voorbeeld of op een eigen experiment. De nummers van de oefeningen corresponderen met de nummers van de praktische richtlijnen in deel I.
	Oefening 6
Wat waren of zijn de verwachtingen van de verschillende partijen die betrokken zijn bij uw experiment of de ‘Kas als energiebron’?


	Oefening 7
Hoe is in uw eigen experiment of in de ‘Kas als energiebron’ aandacht besteed aan gezamenlijke visievorming?


	Oefening 8
Een goed proces van visievorming heeft verschillende functies. Welke functies heeft de visie op de ‘Kas als energiebron’ of op uw eigen experiment. Motiveer hoe de visie(vorming) deze functies vervult. 



Het voorbeeld van de Kas als Energiebron is rijk aan soorten van samenwerkingsvormen. Er zitten lessen in over het omgaan met verschillende stakeholders. En we vinden illustraties van het belang van een sociaal netwerk, een diversiteit van perspectieven (en haar keerzijde) en het belang  van een gezamenlijke visie.

4 Netwerken en koppelen

4.1 Inleiding 

Het vorige hoofdstuk heeft laten zien dat het belangrijk is om te weten wat alle partijen verwachten van een transitie-experiment. Dit hoofdstuk beschrijft hoe de verschillende personen of organisaties die deelnemen in een experiment samen een sociaal netwerk vormen, en welke rol de transitieprofessional kan spelen in een sociaal netwerk. Dat wil zeggen dat er aandacht wordt besteed aan wie er in het experiment deelneemt (en wie niet), wat de rol is van de partijen en hun onderlinge relaties en hoe omgegaan wordt met stakeholders. Het ontwerp van het sociaal netwerk staat niet op zichzelf, maar heeft in de praktijk een directe relatie met visievorming (zie hoofdstuk 3). Bij het formuleren van een visie is er expliciet aandacht voor (verschil in) verwachtingen, bij het ontwerpen van het sociaal netwerk gaat het er juist om partijen bij elkaar te brengen die de visie ondersteunen en bereid zijn tijd, personen en geld te steken in het uitvoeren van het experiment. De vorming van een sociaal netwerk en de visievorming kan parallel verlopen, waarbij wederzijdse beïnvloeding plaats vindt. Enerzijds geeft het sociale netwerk richting aan de inhoud van de visie. Anderzijds geeft de visie sturing aan welke partijen onderdeel uitmaken van het sociaal netwerk. Hiernaast kan de visie ook richting en binding geven bij het koppelen van het transitie-

Het belang van een sociaal netwerk is dat: 

· risico’s worden gespreid, doordat meerdere partijen zorg kunnen dragen voor een deel van de activiteiten;

· een sociaal netwerk beschikt over meer hulpbronnen zoals geld en personen dan één partij;

· er is meer variëteit in kennis en ervaring;

· het vormen van een netwerk maakt het mogelijk lessen en ervaringen uit te wisselen tussen de verschillende partijen.

Verzamelen van partners en financiers: voor expertise en voldoende middelen

Nadat de projectleider een ontwerp van de Kas in juni 2003 aangeboden heeft aan de minister van LNV, die het enthousiast in ontvangst neemt, blijft het stil. Daarom pakt hij het zelf weer op. In oktober 2003 verzamelt Henk van Oosten de ondernemingen van het eerste uur, die vol animo aan het project willen beginnen:

1. Lek/Habo (installateur van o.a. energiesystemen in de tuinbouw; die advies uitgebracht hebben over het technisch concept van de Kas als Energiebron)

2. Fiwihex (uitvinder Noor van Andel);

3. Hydro Huisman (teler Stef Huisman die wel wil investeren in een kas waar het experiment kan plaatsvinden)

Hiermee heeft hij de belangrijkste partijen bijeen die gezamenlijk de expertise hebben of kunnen ontwikkelen om een experiment neer te zetten. 

Daarnaast moeten financiers gezocht worden, omdat het een duur experiment is, dat door de marktpartijen alleen niet te betalen is.

De voorzitter van InnovatieNetwerk en aanhanger van het concept, stelt voor contacten te leggen met de politiek. Hij zorgt er uiteindelijk voor dat de ministers van EZ, LNV en VROM ieder een half miljoen Euro op tafel leggen, mits het productschap dat ook doet
. Later in het project moet er nog extra financiering gevonden worden, omdat het ontwerp duurder (en groter) wordt: de Rabobank en de provincie Gelderland steken er dan samen ook nog bijna een half miljoen Euro in. Het ministerie van LNV en het productschap Tuinbouw stellen zich na veel discussie garant voor het resterende bedrag.
 experiment aan andere experimenten die willen bijdragen aan dezelfde maatschappelijke opgave. Mogelijke manieren om te koppelen zijn het samenwerken met andere experimenten, het delen van inhoudelijke leerervaringen en het vertalen van leerervaringen uit het experiment in nieuwe experimenten.

4.2 Netwerken: Het belang van een sociaal netwerk

Er zijn verschillende redenen waarom transitie-experimenten door een sociaal netwerk worden uitgevoerd in plaats van individuele personen of organisaties. De belangrijkste reden is dat de hardnekkige problemen (hoofdstuk 2) waarover binnen het experiment geleerd wordt, niet op te lossen zijn binnen de grenzen van één organisatie. De verschillende dimensies van zowel probleem als oplossingen (technologische, economische, institutionele, ecologische en sociaal-culturele dimensies) vragen om een verscheidenheid aan activiteiten. Een sociaal netwerk verhoogt de kans van slagen van het experiment, omdat niet één partij alle activiteiten uitvoert, maar meerdere partijen zorg kunnen dragen voor een deel van de activiteiten. Risico's worden op die manier verspreid, hetgeen zeker bij transitie-experimenten een belangrijke voorwaarde is. Een tweede reden is dat een sociaal netwerk over meer hulpbronnen zoals geld en personen kan beschikken dan één partij. Een derde reden is dat er meer variëteit aan kennis, competenties en ervaring aanwezig is in een netwerk. Op die manier kunnen onzekerheden worden gereduceerd.
 Tot slot maakt het vormen van een netwerk het mogelijk om lessen en ervaringen uit te wisselen tussen de verschillende partijen (zie ook hoofdstuk 5). 

Het vormen van het sociaal netwerk vereist daarom de nodige aandacht. Bij transitie-experimenten kan het zelfs een doel op zich 
zijn, omdat het vormen van nieuwe netwerken en het doorkruisen van bestaande structuren een van de middelen is voor het sturen van transities (zie hoofdstuk 2).
Een extra reden voor een sociaal netwerk: mentale steun
Het voorbeeld laat nog een extra reden zien voor het vormen van een sociaal netwerk: teler Stef Huisman zegt expliciet, dat hij dit sociaal netwerk ook nodig had om zich – moreel – staande te houden tussen zijn directe collega’s: ‘Collega’s vonden Kas als Energiebron een luchtspiegeling. Ze reageerden lacherig en ik werd soms niet voor vol aan gezien. Het is dat de deelnemers aan het project zo vol elan en vastberaden waren. Dat stimuleerde om door te gaan.’ (p. 46, KaE)
Koppelingen maken met andere experimenten gericht op dezelfde maatschappelijke opgave  is belangrijk. Leden van het netwerk moeten dus steeds extern georiënteerd zijn. Een overkoepelende visie kan behulpzaam zijn voor het maken van die koppelingen. 
Hoewel de projectleiders en hun partners zich niet van de wijs laten brengen door ongeloof in hun omgeving, zijn en blijven ze wel degelijk extern gericht. Zo neemt Frans Hoogervorst (o.a. van SIGN) namens de tuinbouw deel aan de nationale discussie over klimaatverandering. En is hij in gesprek met de milieubeweging (p. 79, KaE). Hij is van andere ontwikkelingen in de sector op de hoogte en ziet dat het ontwerp voor de Kas gelukkigerwijs samenvalt met de bouw van een gesloten kas door een tomatenbedrijf, Themato. De kas van Themato maakt ook gebruik van warmteopslag in de bodem (p. 81, KaE).

Naast deze externe oriëntatie zorgen InnovatieNetwerk en SIGN er ook voor, dat er andere experimenten komen om de ontwikkelen in het ‘transitiepad’ verder te stimuleren. Er wordt een ontwerpwedstrijd georganiseerd en een democentrum voor energieoplossingen in de tuinbouw opgezet. Dit zijn experimenten die net als de Kas, gericht zijn op ontwerpen die energie besparen in de glastuinbouw en op het verspreiden van de mogelijkheden in de sector. Het ministerie van LNV en het Productschap Tuinbouw financieren de ontwerpwedstrijd zonder problemen, omdat ze de waarde ervan inzien voor een verdere verduurzaming van de glastuinbouw. Als in januari 2006 de inzendtermijn sluit, heeft de stuurgroep Kas als Energiebron meer dan veertig inzendingen binnen, van consortia van over de hele wereld. 

4.3 Koppelen: waarom koppelingen maken met andere experimenten? 

Omdat transitie-experimenten plaatsvinden in de context van een brede maatschappelijke transitie, wil een transitieprofessional voorkomen dat het sociaal netwerk rondom een transitie-experiment teveel geïsoleerd is van andere experimenten die willen bijdragen aan dezelfde maatschappelijke opgave. Een van de belangrijke rollen van een transitieprofessional is daarom om interactie met andere experimenten te bevorderen en om mogelijkheden te onderzoeken voor koppelingen die het eigen experiment versterken. Voorbeelden van koppelingen zijn het aangaan van samenwerking, het uitwisselen van kennis en ervaring, het delen van middelen (bijvoorbeeld m.b.t. publiciteit) en het delen van leerervaringen. De transitieprofessional moet waarborgen dat de partijen die deelnemen in het experiment voordurend een ‘blik naar buiten’ hebben
. Concreet betekent dit dat de partijen zich moeten oriënteren op andere experimenten en vragen moeten stellen als: wat kunnen we leren van andere experimenten? Wat doen wij anders? Waarin zijn wij uniek? Op welke vlakken zouden we kunnen samenwerken? Naar buitengericht zijn houdt ook in dat leerervaringen uit het eigen experiment ook naar buiten toe worden gecommuniceerd, zodat andere partijen op de hoogte zijn en zelf het initiatief kunnen nemen voor het maken van koppelingen. Bij de opzet van elk transitie-experiment moeten daarom voldoende tijd, mensen en middelen worden vrijgemaakt voor het maken van waardevolle koppelingen met andere experimenten. 

Bij het maken van koppelingen met andere experimenten kan een overkoepelende visie als strategisch instrument gebruikt worden. Een visie (hoofdstuk 3) maakt het gedeelde toekomstperspectief van de experimenten expliciet, en biedt een set van uitgangspunten. Een inspirerende visie kan daarom richting en binding geven aan een portfolio van experimenten en voorkomt dat experimenten te veel geïsoleerde eilandjes blijven.

Bij de selectie van partijen is het belangrijk hun verwachtingen te achterhalen. De transitieprofessional zal ook altijd een afweging maken tussen de gewenste breedte van het netwerk en de flexibiliteit ervan.

De projectleiders van InnovatieNetwerk en SIGN zijn lang bezig geweest met het zoeken van partners en het achterhalen van hun verwachtingen én hun ideeën en kennis. Vervolgens hebben ze steeds opnieuw gezocht  naar díe personen en díe samenwerkingsverbanden die passen bij de situatie en de opdracht: er komt een kleine projectorganisatie tussen de financiers en het consortium van marktpartijen, er werd een onconventionele stuurgroep opgericht rond het experiment, teler Stef Huisman heeft met een coöperatie met zijn buren geregeld, dat de warmte en koude buffers in de diepe ondergrond niet precies onder zijn eigen bedrijf hoeven te liggen en uitvinder Van Andel vindt een producent voor de Fiwihex, etc., etc.

Er wordt niet samengewerkt met partijen, maar met personen. Sceptici en partijen die niets in het concept zien worden genegeerd. En er worden geen grote samenwerkingsverbanden opgezet ‘om het samenwerken’. De projectleiders zelf (van InnovatieNetwerk en SIGN) speelden een belangrijke verbindende rol tussen al die samenwerkingsverbanden. 

Diversiteit van perspectieven kan leiden tot conflicten

Vanuit de overheid worden veel zekerheden gevraagd, voor het toegezegde geld ook echt besteed kan worden. Dit remde enerzijds de voortgang. Er moesten extra onderzoeken worden gedaan die voor vertraging zorgden. En ondertussen was de uitvinder bijna failliet doordat het geld voor het produceren van de warmtewisselaar uitbleef. Maar de kritische vragen zetten ook aan tot nadenken. Er zijn een aantal nuttige vooronderzoeken door ontstaan, zoals een onderzoek naar corrosie en naar het belang van een extra scheidingswisselaar tussen grondwater en kaswater. Die extra scheidingswisselaar was nodig om het grondwater gescheiden te houden van het watercircuit in de kas. De eis kwam voort uit provinciale regels voor grondwatergebruik (p. 63, KaE).

4.4 De selectie van partners: mogelijkheden en onmogelijkheden

Bij het ontwerpen van het sociaal netwerk en het maken van koppelingen met andere experimenten is de keuze van partners een cruciaal element. Het is echter onmogelijk en bovendien onwenselijk een blauwdruk te maken voor het ideale sociaal netwerk. Elk transitie-experiment vindt immers plaats binnen een unieke context en is een unieke combinatie van tijd, locatie en mensen. De belangen, mogelijkheden, percepties en probleemdefinities van de partijen kunnen daarom elke keer weer anders zijn. In het vorige hoofdstuk is hieraan aandacht besteed in de vorm van het achterhalen van de verwachtingen van partijen. Een tweede kanttekening is dat een transitieprofessional in de praktijk beperkt is in de mogelijkheden om een sociaal netwerk volledig naar eigen wil te ontwerpen. De selectie van partners is dan ook een uitkomst van een onderhandelingsproces tussen de transitieprofessional en de mogelijke partners en van het interne besluitvormingsproces van de partners. Wel kan de transitieprofessional een aantal overwegingen meenemen bij de selectie van partners.

4.5 De selectie van partners: het belang van een breed netwerk

De transitieprofessional zal altijd een afweging moeten maken tussen de gewenste breedte van een sociaal netwerk en de flexibiliteit ervan. Het betrekken van een groot aantal partijen kan leiden tot grote (en logge) netwerken. Dit kan ten koste gaan van slagvaardigheid en flexibiliteit. De transitieprofessional dient daarom te streven naar een balans tussen een breed en slagvaardig netwerk. De visie die in het experiment wordt nagestreefd zal hier wederom een rol spelen.
Voor een breed netwerk is het belangrijk niet alleen marktpartijen zoals leveranciers van diensten, producten of technologie te betrekken, maar bijvoorbeeld ook (potentiële) gebruikers, de (locale) overheid, de buurtgemeenschap van een experiment, wetenschappelijke instellingen en maatschappelijke organisaties zoals de milieubeweging. Het betrekken van dergelijke partijen is belangrijk omdat ze vanuit een ander perspectief en met andere belangen naar een experiment kijken. Er is een directe relatie tussen 
Diversiteit kan ook een sleutel zijn tot succes

De voorzitter van SIGN richt zich op het opzetten van een onconventionele stuurgroep: een mix van tuinbouwexpertise, bestuurlijke kracht en energie-expertise van buiten de tuinbouw. De leden van het bestuur delen hun geestdrift voor de Energieproducerende Kas (p. 27, KaE). 

Voorzitter Frans Hoogervorst: ‘Het was een sleutel tot succes, omdat het de kennis van technische zaken en kennis van financierings- en besluitvormingsprocessen bundelde. Dat zorgde voor evenwicht in woelige processen.’ (p. 82, KaE) 
het soort partijen dat betrokken is bij een experiment en de mogelijke resultaten van het experiment. Uit onderzoek naar experimenten met elektrische voertuigen bleek bijvoorbeeld dat het actief betrekken van gebruikers in een experiment leidde tot meer radicale uitkomsten dan wanneer gebruikers er niet bij waren betrokken.
 
4.6 De selectie van partners: insiders versus outsiders

Het is belangrijk dat het netwerk niet alleen bestaat uit partijen die het bestaande regime vertegenwoordigen (insiders), maar juist ook partijen die zich niet routinematig aan de bestaande regels conformeren (outsiders). Dit kunnen bijvoorbeeld nieuwe, innovatieve bedrijven zijn, maar ook wetenschappers met afwijkende visies of organisaties met een geheel andere achtergrond, zoals maatschappelijke organisaties, adviseurs of bedrijven uit andere regimes.
  Outsiders zijn soms ook binnen typische ‘regime-organisaties’ te vinden, bijvoorbeeld een ambtenaar op een ministerie die weet af te wijken van conventioneel beleid. Jan Rotmans en Derk Loorbach hebben dit als volgt verwoord:

"Deze personen participeren op persoonlijke basis en niet als een vertegenwoordiger van hun organisaties. Ze worden geïdentificeerd en geselecteerd op basis van hun competenties, interesses en achtergronden. [..] De vereiste competenties van deze personen zijn: 1) in staat zijn complexe problemen te beschouwen op een hoog abstractie niveau; 2) in staat zijn voorbij de grenzen van hun eigen discipline en achtergronden te kijken; 3) een zeker niveau van autoriteit bezitten in verschillende netwerken; 4) in staat zijn visies te verklaren en te verankeren in hun eigen netwerken; 5) samen kunnen nadenken; 6) open staan voor innovatie in plaats van uit te gaan van specifieke oplossingen. Deze mensen hoeven niet per se experts te zijn. Het kunnen ook 'netwerkers' zijn of opinie leiders. Ze moeten bereid zijn tijd en energie in het innovatie proces te stoppen en zichzelf eraan te committeren. Ten slotte is het belangrijk dat er een evenredig aantal personen uit maatschappelijke organisaties is vertegenwoordigd: overheden, bedrijven, NGO's, kennis instellingen en intermediaire organisaties."

4.7 De selectie van partners: mobiliseringspotentieel

Bij de keuze van partners in het algemeen, en in het bijzonder van outsiders, is het van belang dat deze personen niet geïsoleerd zijn van hun eigen organisatie en netwerk, maar 'mobiliseringspotentieel' vertonen. Mobiliseringspotentieel is nodig in de verschillende stadia van een transitie-experiment. In de beginfase van het experiment zijn personen nodig die in staat zijn middelen en steun te werven. Gedurende het experiment moeten andere partijen en experimenten gemobiliseerd worden om gezamenlijk een maatschappelijke opgave aan te pakken. In een later stadium van het transitie-experiment zijn competenties nodig gericht op het verankeren van de resultaten uit het experiment in het regime. Dat wil zeggen dat personen betrokken moeten worden die lessen uit het experiment kunnen vertalen naar de achterban. Ze dienen dus een zeker aanzien en macht binnen de eigen organisatie of groep die ze vertegenwoordigen te bezitten. Tegelijkertijd dienen deze vertegenwoordigers vooruitstrevend te zijn en in staat zijn buiten de geijkte gang van zaken te werken.
 Bij transities is het niet alleen belangrijk om de eigen organisatie te kunnen mobiliseren, maar vooral ook om buiten de grenzen van organisaties partijen in beweging te krijgen. Bij de selectie van partners moet de transitieprofessional daarom op zoek naar een balans tussen competenties gericht op het vrijmaken van ruimte om te leren en vernieuwen (verdiepen), netwerken en mobiliseren (verbreden) en competenties gericht op borging en verankering (opschalen). 

4.8 De selectie van partners: het creëren van een beschermde ruimte

Een derde afweging heeft betrekking op de bescherming van het transitie-experiment. Zoals we in hoofdstuk 2 beschrijven is bescherming in een niche noodzakelijk omdat een transitie-experiment al snel onhaalbaar is binnen geldende regime regels. Omdat bescherming ontstaat vanuit het sociaal netwerk is inzicht in de gewenste bescherming cruciaal bij de vorming van een sociaal  netwerk. 

Ten eerste gaat het bij bescherming om de vraag wat er beschermd moet worden. Hierin speelt de relatie tussen het experiment en het bestaande regime een belangrijke rol. In de regel 
geldt dat hoe meer een innovatie afwijkt van de normale regime praktijk, des te meer bescherming nodig is en in elk geval voldoende om het experiment überhaupt mogelijk te maken. Deze 'afstand tot het regime' bepaalt wat beschermd moet worden en kan zich uiten in een technische, economische, sociale, regulatieve, politieke of culturele dimensie. Een innovatie kan bijvoorbeeld technologisch heel vernieuwend zijn, maar op de overige dimensies vergelijkbaar met de bestaande regime praktijk. Een transitieprofessional zal daarom inzichtelijk moeten maken op welke aspecten een innovatie afwijkt van het regime en dat vertalen in de eisen voor het sociaal netwerk. Wanneer het in een experiment bijvoorbeeld onduidelijk is of er wel een marktvraag voor het specifieke product of dienst zal zijn, zal de transitieprofessional extra aandacht moeten besteden aan het betrekken van potentiële gebruikers bij het experiment. 
Ten tweede gaat het bij bescherming om de vraag hoe er beschermd kan worden. Er kan daarbij een onderscheid worden gemaakt tussen drie typen bescherming. Ten eerste kan de transitieprofessional nadenken over een geschikte locatie van het experiment en de daaruit volgende relevante partijen (geografische bescherming). In drukke en krappe binnensteden genieten elektrische voertuigen mogelijk meer waardering (en dus ook bescherming) dan in uitgestrekte landelijke gebieden vanwege de voordelen van emissie reductie en vermindering van gezondheidsproblemen. Ten tweede kan de transitieprofessional onderzoeken wie welke (financiële) bijdrage kan en wil leveren (financiële bescherming). In het bovenstaande voorbeeld kan dat betekenen dat het experiment met de elektrische auto start vanuit de eigen vloot van de gemeente, omdat deze bereid is de extra kosten op te vangen. Tot slot kan de transitieprofessional zich afvragen in welke mate de betrokken partijen bereid en in staat zijn hun gedrag en geldende regels aan te passen en deze te verdedigen tegenover de achterban (sociaal-cognitieve of institutionele bescherming). Zo kan het de voorkeur verdienen een bereidwillige gemeentelijke ambtenaar te betrekken die voor de helft van zijn tijd vrij wordt gemaakt voor het project en daarover geen traditionele verantwoording hoeft af te leggen. 
4.9 De rolverdeling, machtsrelaties en de regels van het spel

Bij het tot stand komen van een sociaal netwerk is het belangrijk dat de regels en rollen in het netwerk voor iedereen helder zijn. Veel van de traditionele project management literatuur handelt hier over. Wel merken we op dat onderlinge relaties en rollen voor transitie-experimenten een extra grote uitdaging vormt, omdat het vaak om nieuwe rollen en relaties gaat. De transitieprofessional en de partijen kunnen dan niet terugvallen op eerdere ervaringen. Bovendien kunnen er grote verschillen bestaan tussen de partijen in een netwerk. Zeker wanneer grote en machtige organisaties moeten gaan samenwerken met relatief nieuwe organisaties of andere partijen met weinig machtsmiddelen is het noodzakelijk helderheid te creëren in de onderlinge relaties en rollen. Om met deze onzekerheid om te gaan moet de transitieprofessional een aantal basisregels opstellen die helder en duidelijk zijn voor elke partij in het netwerk. Deze regels gaan dus niet over de inhoud van het sociaal netwerk (wie is er betrokken bij het experiment) maar over het proces (hoe verloopt de communicatie over en weer tussen de partijen en wat is de 

rolverdeling). Het organiseren van het proces aan de hand van een aantal spelregels wordt ook wel proces- of netwerkmanagement genoemd.
 Bij grote experimenten of bij een reeks van experimenten kan er zelfs een speciale partij in het leven worden geroepen die verantwoordelijk is voor het managen van de interacties in het netwerk.
 Kenmerkend voor een goede rolverdeling in een transitie-experiment is de spanning tussen aan de ene kant het vastleggen van rollen, en aan de andere kant een open en creatieve interactie tussen de verschillende partijen.
4.10 Het omgaan met stakeholders 

Naast de projectpartners wordt elk transitie-experiment geconfronteerd met stakeholders, dat wil zeggen partijen die niet formeel als partners betrokken zijn bij het experiment, maar waarop het experiment wel mogelijk een invloed zal hebben, of partijen die (positieve of negatieve) invloed op het experiment kunnen uitoefenen. Nog meer dan bij de partners van een transitie- 

Bij grote experimenten of bij een reeks van experimenten kan er zelfs een speciale partij in het leven worden geroepen die verantwoordelijk is voro het managen van de interacties in het netwerk.

Hoe organiseer je nu de communicatie tussen de stakeholders en zorg je voor een goede aansturing van het experiment? In dit voorbeeld is een projectorganisatie opgezet tussen de financiers en de marktpartijen. In maart 2004 wordt Mart van den Boomen, van Toptree Consultancy, als projectdirecteur Kas als Energiebron aangesteld. Hij bepaalt dat er extra testen moeten komen, voordat schaalvergroting plaats kan vinden. Dit levert spanningen op tussen hem en de marktpartijen (uitvinder Van Andel). Van den Boomen stelt zelf: ‘Door deze testen hebben de financiers meer waar voor hun geld gekregen. De overheid verdient lof dat ze zomaar 1,5 miljoen euro op tafel legde. Met dat geld moet je omzichtig omspringen. Daarom is het goed dat er een projectorganisatie tussen zit.’ 

Het passeren van actoren, met de directe route voor het zoeken van financiers ‘bovenlangs’, via de politiek i.p.v. via het betrekken van de (LNV-) ambtenaren,  leidt tot wrevel.
Een belangrijk probleem voor het kunnen starten van het bouwen van de kas is het ontbreken van kapitaal. De teler, de uitvinder en de installateur kunnen bij lange na de risico’s niet dragen en financieren. Daarom besluit de voorzitter van het InnovatieNetwerk, Sjeng Kremers, eind 2003 tot een onconventionele actie. Hij neemt direct contact op met de minister van EZ, die hij het beste kent, en krijgt veel geld los voor het experiment. De soloactie van Kremers werkt lang door bij een ambtenaar van LNV: ‘We voelden ons door die interventie overvallen. LNV stond wel degelijk klaar om aan de slag te gaan met energieinnovaties. Maar we moesten nog een oordeel vellen over de projecten waarmee de meeste winst te halen viel: aardwarmte, biomassa, zonne-energie. (…) Ik voel me nog steeds ongemakkelijk bij de scheve verhouding tussen publiek en privaat geld voor deze pilot.’ (p. 83, KaE)
experiment (die immers een gedeelde visie ondersteunen) geldt dat diversiteit van stakeholder perspectieven eerder regel dan uitzondering is. Alle partijen handelen vanuit hun specifieke set van belangen, wereldbeelden, waardeoordelen, kennis en persoonlijke ervaring. Bij concrete experimenten zullen er met andere woorden dus net zoveel perspectieven zijn als stakeholders, en mogelijk net zoveel redenen om juist wel of juist niet positief te staan tegen over een transitie-experiment (zie ook hoofdstuk 3 over verwachtingen). De onderstaande figuur geeft een mogelijk overzicht van potentiële stakeholders in een transitie-experiment. Voor een transitieprofessional is het cruciaal om inzicht te krijgen in dit sociale landschap. 


[image: image2] Figuur 4. Overzicht van mogelijke stakeholders bij een transitie-experiment. De figuur geeft weer dat bij een transitie-experiment een groot aantal stakeholders een rol kullen spelen, en er bovendien sprake is van diversiteit in hun belangen, percepties en wereldvisies. Al deze stakeholders (zowel organisaties als personen) kunnen gevraagd of ongevraagd een relatie aangaan met het transitie-experiment als ook onderling. Deze onderlinge relaties zijn in bovenstaande figuur niet afgebeeld.
Omgaan met stakeholders: een voorbeeld van ‘project dropping’
De relatie tussen experiment en context wordt besproken. Daar wordt gezegd, dat wanneer er geen rekening wordt gehouden met de dynamiek, probleempercepties of machtsverhoudingen in de context van een experiment, dit kan leiden tot een gevoel van ‘project dropping’. De stakeholders eigenen zich het experiment niet toe en zijn niet bereid om actief deel te nemen aan realisatie ervan.

Dit lijkt ook aan de hand te zijn met het experiment van de Kas richting het ministerie van LNV. In juni 2003 bieden Van Oosten en Huizing een voorontwerp van de pilot Energieproducerende Kas, het ontwerp voor de Kas als Warmtebron en het plan van aanpak voor het innovatieprogramma aan, aan de Minister van LNV. De voormannen van het Productschap Tuinbouw, LTO Nederland en het ministerie van LNV zeggen weliswaar vol elan toe het concept boven op de stapel te leggen, maar ze nemen vervolgens niet het voortouw. Het blijft stil. Projectleider Van Oosten: ‘Ik maakte in die tijd een inschattingsfout. Ik dacht mijn doel te hebben bereikt door drie rapporten aan de minister te overhandigen. (…) De gedachte dat anderen dit initiatief wel overnamen en die proefkas zouden neerzetten, was enigszins naïef.  Dat betekende dat de rol van InnovatieNetwerk en SIGN niet was afgelopen, maar dat er hard aan gewerkt moest worden om daadwerkelijk iets van de grond te trekken.’ In het najaar van 2003 pakt het InnovatieNetwerk de draad daarom weer op. 

Dit is niet een voorbeeld van stakeholders die een vernieuwing opgedrongen krijgen, maar van een partij waarvan de projectleiders hopen dat deze zich het project toe gaat eigenen en verder oppakt, waar deze partij dat niet doet. Juist omdat ze niet goed genoeg betrokken zijn.

4.11 Het omgaan met stakeholders: relatie tussen experiment en context

Hoewel een transitie-experiment normaal gesproken een zekere mate van bescherming geniet, zal het nooit in een volledige vacuüm plaats vinden. Integendeel, het verdient juist de voorkeur om een transitie-experiment gericht bloot te stellen aan invloeden van buitenaf om zodoende te kunnen leren over bredere maatschappelijke inbedding (zie ook hoofdstuk 5). Een transitieprofessional zal dus moeten nadenken over de relatie tussen het experiment en zijn omgeving. Onderzoek naar een groot aantal experimenten met nieuwe energietechnologieën heeft aangetoond dat deze relatie met de context van groot belang is.
 Wanneer geen rekening wordt gehouden met de dynamiek, probleem percepties of machtsverhoudingen in de context van een experiment, leidt dit tot een gevoel van 'project dropping'. De stakeholders eigenen zich het experiment dan niet toe, zijn niet meer bereid om actief deel te nemen aan de realisatie van een experiment of, erger nog, gaan zich actief verzetten. Zeker in het geval van transitie-experimenten kan er weerstand vanuit stakeholders worden verwacht, omdat het om nieuwe en innovatieve experimenten gaat, met een hoge risicograad en veel onzekerheid. Door voldoende aandacht te besteden en open te staan om te leren over de achtergronden van weerstand, kan een transitieprofessional voorkomen dat een transitie-experiment vroegtijdig stagneert. Tegelijkertijd zal een transitieprofessional moeten beseffen dat dergelijke reacties van weerstand ook kunnen voortkomen uit het routinematige gedrag dat de transitieprofessional met het experiment juist tracht aan te passen. Het omgaan met weerstand tegen een transitie-experiment is hoe dan ook een delicaat aspect van transitie-experimenten.
4.12 Omgaan met stakeholders: strategieën van weerstand

Stakeholders kunnen (gevraagd of ongevraagd) een relatie aangaan met het transitie-experiment of met elkaar. Dit kan zowel positieve als negatieve effecten hebben op het voortbestaan van het transitie-experiment. Daarbij maken we een onderscheid tussen drie strategieën die stakeholders hanteren om weerstand kenbaar te maken.
 

De eerste strategie kan worden gekenmerkt als ‘ bewuste afwijzing’. Bij bewuste afwijzing weigert een stakeholder bewust mee te werken aan een transitie-experiment en onthoudt de stakeholder het experiment politieke, economische of sociale steun. Doel van deze bewuste afwijzing hoeft niet te zijn dat de stakeholder het experiment wil laten falen. Een stakeholder kan ook gewoon niet meewerken omdat hij er het belang niet van inziet, terwijl het experiment wat hem betreft wel door kan gaan. Afwijzing kan ook subtiele maar zeker niet minder bewuste vormen aannemen: een partij zegt wel te willen meewerken, maar handelt daar ondertussen niet naar. Deze situatie kan zich voordoen wanneer een stakeholder meerdere belangen vertegenwoordigt. 
De tweede en meeste negatieve strategie (gezien vanuit het perspectief van het transitie-experiment) is de ‘beschadigingstrategie’. Het gaat hierbij om handelingen die direct het experiment beschadigen of vertragen doordat een aanval wordt gepleegd op de (financiële) middelen van een experiment. Vaak gaat het om stakeholders die reageren vanuit diepe frustratie of onvrede over het experiment, handelen op basis van fundamenteel verschillende waardeoordelen en bovendien geen andere mogelijkheden voor actie meer zien. Het kan ook zijn dat er in het verleden al conflicten zijn geweest die bij een nieuw experiment weer opspelen. Dergelijke strategieën worden vaak geassocieerd met (radicale) maatschappelijke bewegingen. Enkele voorbeelden zijn het zich vastketenen op locaties, het voeren van een harde juridische strijd via mazen in de wet of het fysiek beschadigen van nieuwe technologie. Wanneer een experiment wordt geconfronteerd met een beschadigingstrategie dan moet daar bijna altijd direct naar gehandeld worden. In veel gevallen zal het gaan om fundamentele 
waarde verschillen die moeilijk of onmogelijk te overbruggen zijn. In dergelijke gevallen kan er zelfs voor worden gekozen om opstandige stakeholders helemaal buiten te sluiten van besluitvorming of juist op zoek te gaan naar een andere locatie. 

De laatste en meest positieve strategie die stakeholders hanteren is direct gericht aan de transitieprofessional die het experiment opzet. In deze 'strategische afwijzing' gaat het erom de transitieprofessional te overtuigen het experiment te veranderen via het inbrengen van nieuwe argumenten of alternatieven. Ze zijn daarmee dus gericht op onderhandeling. Voorbeelden van een dergelijke strategie zijn het versturen van brieven aan de transitieprofessional, het verzamelen en overhandigen van handtekeningen, het (laten) verrichten van alternatief (maar legitiem) onderzoek (‘tegen-wetenschap’), het verwijzen naar vergelijkbare experimenten in het verleden of in het buitenland die mis gelopen zijn. Vaak is het aandragen van nieuwe argumenten niet een doel op zich. Ze dienen als middel om ongenoegen over dieperliggende frustraties kenbaar te maken. Een lokale gemeenschap die zich tegen het gebruik van biobrandstoffen keert kan bijvoorbeeld externe deskundigen vragen onderzoek te doen naar de efficiëntie van dergelijke brandstoffen in vergelijking tot schone diesel technologie, in de hoop aan te tonen dat biobrandstoffen onvoldoende milieuvoordeel opleveren. Voor een transitieprofessional is het dan van belang om er achter te komen wat de werkelijke drijfveren zijn van de stakeholders. In bovenstaande situatie kan dit bijvoorbeeld zijn dat het niet de wetenschappelijke kennis is wat de lokale gemeenschap drijft in hun protest, maar een onderliggende angst over mogelijke schadelijke effecten voor de gezondheid. Ook voor strategische afwijzingsstrategieën geldt dus dat een transitieprofessional ze serieus moet nemen.

Vanwege het vernieuwende en risicovolle karakter van transitie-experimenten zullen de bovenstaande situaties zich regelmatig voor kunnen doen, maar de transitieprofessional kan deze anticiperen naar aanleiding van het articuleren van verwachtingen en het vormen van de visie (hoofdstuk 3). Toch kan er altijd nog sprake zijn van weerstand, bijvoorbeeld omdat het sociale landschap verandert en er nieuwe partijen toetreden dan wel andere partijen het experiment verlaten.
4.13 Netwerken zijn dynamisch

Sociale netwerken zijn niet stabiel maar dynamisch, en ze kunnen voortdurend veranderen. Dit geldt voor regime netwerken en zeker ook voor sociale netwerken rondom transitie-experimenten. Dergelijke netwerken, die ook wel adaptieve of leernetwerken worden genoemd, verschillen op een belangrijk punt van traditionele regimenetwerken.
 Ze streven niet binnen heldere kaders enkele concrete doelen na, maar proberen juist te leren door te experimenteren over nieuwe kaders, nieuwe maatschappelijke opgaven en mogelijke oplossingen en nieuwe doelen. Vaak ook zullen de individuele opbrengsten van deelname aan een experiment diffuus of onduidelijk zijn. Als gevolg kunnen partijen uit het netwerk stappen, bv. wanneer de resultaten niet voldoen aan hun verwachtingen. Nieuwe partijen kunnen erbij komen, wanneer ze worden aangetrokken door positieve resultaten. En ook de rol die partijen zich toe-eigenen kan veranderen. De dynamiek van nieuwe netwerken kan bovendien versterkt worden doordat netwerken veelal een lappendeken vormen met reeds bestaande netwerken, die hun eigen dynamiek vertonen. Een transitieprofessional zal inzicht moeten hebben in deze relaties omdat deze de handelingsvrijheid en de beschikking over hulpbronnen beïnvloed. Het ontwerpen van een 
nieuw sociaal netwerk is daarom eigenlijk niet een eenmalige activiteit, maar een proces dat continue aandacht verdient voor, tijdens en na het experiment. 
4.14 Het instandhouden van het netwerk na een experiment

Transitie-experimenten zullen vaak in de vorm van een project worden uitgevoerd en kennen per definitie dus ook een einde. De (tijdelijke) netwerken die gevormd zijn voor het uitvoeren van het experiment dreigen dan weer uit elkaar te vallen. Met name wanneer een experiment het vormen van nieuwe netwerken tot doel had kan dat een probleem zijn. In de praktijk zullen sociale netwerken echter vaak op informele wijze doorwerking kunnen vinden. Dat zal zeker het geval zijn wanneer door het gezamenlijk experimenteren de mate van 'afstemming' binnen het netwerk is toegenomen. Afstemming verwijst naar de manier waarop het handelen van de verschillende partijen ten aanzien van elkaar en het transitie-experiment in overeenstemming is geraakt. Met andere woorden, wanneer afstemming optreedt hebben alle betrokken partijen de gezamenlijke visie geïnternaliseerd en vertaald in hun eigen handelen. Afstemming betekent ook dat er een zekere mate van wederzijds vertrouwen of zelfs afhankelijkheid is ontstaan. Afstemming gaat dus een stap verder dan het steunen van een visie. Het zegt iets over wat partijen doen, niet over wat ze zeggen, en kan dus ook alleen maar zichtbaar worden in het handelen van mensen.
 


Door al tijdens het experiment aandacht te besteden aan het creëren van afstemming kan een transitieprofessional de kans vergroten op het continueren van het sociaal netwerk nadat het experiment formeel is afgesloten. Hij kan dit bijvoorbeeld doen door het faciliteren van een groot aantal interactie momenten tussen de betrokken partijen. Ook moet een transitieprofessional stimuleren dat er veelvuldig dwarsverbanden ontstaan in het netwerk. Dat betekent dat het niet telkens dezelfde partijen zijn die met elkaar overleggen of samenwerken, maar dat kruisbestuiving optreedt tussen alle partijen. Gedurende het experiment moet ook genoeg ruimte zijn voor spontane en informele interactie tussen partijen. Maar ook meer formele vormen als het oprichten van een (gebruikers)vereniging of een samenwerkingsverband kunnen leiden tot continuering van een netwerk na beëindiging van het experiment. Tot slot is afstemming ook een kwestie van tijd: in de praktijk zullen transitie-experimenten dus voldoende lang moeten plaatsvinden om een hoge mate van afstemming in het sociaal netwerk te realiseren.
4.15 Oefeningen
De oefeningen kunnen toegepast worden op het gegeven voorbeeld of op een eigen experiment. De nummers van de oefeningen corresponderen met de nummers van de praktische richtlijnen in deel I.
	Oefening 9
Hoe is in de ‘Kas als energiebron’ of in uw eigen experiment het sociaal netwerk tot stand gekomen?


	Oefening 10.1
Welke insiders en outsiders maken in uw experiment of het voorbeeld van de ‘Kas als energiebron’ deel uit van het partnerschap?


	Oefening 10.2
Hoe is in uw experiment of de ‘Kas als energiebron’ gewerkt aan het waarborgen van de continuïteit van het sociaal netwerk?


	Oefening 11
Op welke manier wordt uw experiment of het experiment ‘Kas als energiebron’ van tijdelijke bescherming voorzien ?


	Oefening 12
Hoe vindt in uw experiment of de ‘Kas als energiebron’ de dialoog met stakeholders in de omgeving plaats?


Wat is er binnen het experiment Kas als Energiebron geleerd? En hoe is dat georganiseerd? 

Hoewel er misschien niet expliciet is ingezet op allerlei andere vormen van leren, heeft dat wel degelijk plaatsgevonden. Zo zien we in hoofdstuk 3 over verwachtingen en visies, dat het uitspreken van verwachtingen en het samensmeden ervan in een visie ook een leerproces is. En in hoofdstuk 4 hebben we gezien dat de partners onderling het nodige van elkaar leren,  voordat het kostbare experiment daadwerkelijk gerealiseerd wordt. En tenslotte leert de gehele sector van (de aanloop naar) dit experiment: de gedachte dat een kas energie kan leveren is in 2006 geadopteerd in én buiten de tuinbouw. Dit is een voorbeeld van sociaal leren: maatschappelijke denkbeelden over de tuinbouw zijn door het experiment veranderd.

5  Verdiepen: leren en experimenteren


5.1 Inleiding

Al-doende leren is een centraal onderdeel van het opzetten en uitvoeren van transitie-experimenten. Transitieexperimenten zijn per definitie risicovolle en onzekere activiteiten, waarbij het niet alleen gaat om (1) het beïnvloeden van een transitie door op kleine schaal in te breken in bestaande structuren, maar ook om (2) te leren over mogelijke transitiepaden en de wenselijkheid en haalbaarheid ervan. Dit hoofdstuk gaat verder in op het leren in en van transitie-experimenten. Eerst wordt beschreven waarom leren belangrijk is en wat leren in de context van transitie-experimenten bijzonder maakt. Vervolgens wordt behandeld waarover verschillende partijen in een transitie-experiment (willen) leren en hoe het leren over de maatschappelijke opgave gewaarborgd kan worden. Omdat er in de praktijk veel mis kan gaan, worden er hierna vier valkuilen benoemd die op kunnen treden. Vervolgens wordt aandacht besteed aan hoe een transitieprofessional een succesvol leerproces kan bevorderen. Ten slotte wordt benadrukt wat het belang is van leren tussen transitieexperimenten en het leren binnen transitiepaden.
Sociaal leren wordt getypeerd als ‘groepsgericht en omgevingsgericht leren’, waarbij als belangrijkste kenmerken worden genoemd:

· samen leren van elkaar;

· leren in heterogene in plaats van homogene groepen;

· leren waarbij verschillende manieren van kijken naar de wereld, onverwachte botsingen en ontmoetingen kunnen leiden tot creativiteit en energie;

· leren door middel van gezamenlijke betekenisgeving en zingeving.

In de glastuinbouw werd nog geen 10 jaar geleden met grote vanzelfsprekendheid 10% van de aardgasconsumptie verbruikt. Het experiment met de Kas als Energiebron heeft deze vanzelfsprekendheid helpen veranderen. Het experiment kón plaatsvinden, doordat de discussies hierover al aan de gang waren. Dit is te zien als voorbeeld van groepsgericht leren, waarbij gezamenlijk betekenis werd gegeven aan bijvoorbeeld de eigen verantwoordelijkheid van de sector voor het energieverbruik. De verwachting is, dat veel tuinders – vanuit pragmatische overwegingen – elementen van de Kas over zullen nemen. 

We zien hier, dat het sociaal leerproces in dit experiment heeft bijgedragen aan het ontwikkelen van een andere kijk op de glastuinbouw: de publieke opinie over de waarde van de glastuinbouw voor Nederland is omgeslagen in een grote waardering voor de innovativiteit van de sector.

Binnen het experiment is van de fase van verwachtingen tot het neerzetten van een echte kas veel geleerd. We zagen hierboven al, dat dat gebeurde op o.a. het gebied van duurzaamheidsaspecten, gebruikerswensen en cultuur. Dat gebeurde in een heterogeen gezelschap: de tuinder, de installateur, de uitvinder, de projectleiders en de financiers. Ieder bracht zijn eigen kennis, inzichten en opvattingen in, waar anderen van leerden. Gezamenlijk bracht het team voldoende kennis en daadkracht bijeen, om een kas te kunnen bouwen. Ook op gedragsniveau werd geleerd, bijvoorbeeld over omgangsvormen in verschillende organisaties.  

5.2 Waarom leren in transitie-experimenten
 belangrijk is

In hoofdstuk 2 zijn transitie-experimenten geïntroduceerd als innovatieprojecten die beogen te leren over een maatschappelijke opgave. Het gaat daarbij per definitie om zeer risicovolle activiteiten die gekenmerkt worden door grote onzekerheden. In de voorgaande hoofdstukken zijn het articuleren van verwachtingen en het vormen van sociale netwerken genoemd als manieren om met deze risico's en onzekerheden om te gaan. Maar nieuwe routes naar een duurzame samenleving zijn vooraf slechts beperkt bekend en stuurbaar. Deze beperkte kenbaarheid en stuurbaarheid zijn de reden dat transities niet zonder leren in experimenten kunnen optreden. Wanneer immers de toekomstige wereld onzeker is, is het van belang zoveel mogelijk proefondervindelijk te leren in de huidige wereld. In een transitie-experiment staan daarom niet 'te realiseren uitkomsten' maar 'succesvol leren' voorop. 
In de praktijk kan dat tot dilemma's leiden. Succesvol leren is immers niet hetzelfde als een geslaagd experiment. Met een geslaagd experiment wordt hier bedoeld: de mate waarin concreet beoogde resultaten inderdaad worden bereikt. Bij een geslaagd experiment is bijvoorbeeld technische of economische haalbaarheid of maatschappelijk draagvlak gerealiseerd. Dergelijke tastbare resultaten op de korte termijn zijn voor de betrokken partijen van een experiment vaak erg belangrijk. Bij een ‘mislukt’ experiment worden de beoogde concrete resultaten niet bereikt, hetgeen tot onvrede bij de partijen kan leiden. Maar ook van mislukte transitie-experimenten kan veel geleerd worden dat waardevol is voor het transitiepad en de lange termijn. Van mislukte transitie-experimenten kan bijvoorbeeld worden geleerd over knelpunten met betrekking tot wet- en regelgeving, financieringsstructuren, routinematig gedrag, etc. Een transitieprofessional moet met dit dilemma om kunnen gaan. Hij zal proberen een balans te vinden tussen het stimuleren van leren enerzijds (en vaak betekent dat risico's nemen en mislukkingen accepteren) en het waarborgen van tastbare resultaten van een experiment op de korte termijn anderzijds.
5.3 Wat is kenmerkend aan leren in transitie-experimenten?
Over het begrip ‘leren’ is veel geschreven vanuit veel verschillende perspectieven. Zo kan leren worden beschreven vanuit het perspectief van een lerend individu, het leren in groepen en organisaties en het leren in de context van systeem innovaties.
 Het gaat te ver om deze literatuur volledig te behandelen. We beperken ons daarom tot een discussie over wat leren in een transitie-experiment bijzonder maakt. We onderscheiden drie specifieke kenmerken van leren in transitie-experimenten: het belang van breed leren en de relatie met de ‘maatschappelijke opgave’, het ‘sociaal leren’ in netwerken en het ‘tweede-orde leren’, waarin niet alleen de oplossingsrichting maar ook het probleem en onderliggende denk- en handelingskaders heroverwogen worden.

Leren over de maatschappelijke opgave (breed leren)

In hoofdstuk 2 is benadrukt dat het kenmerkende uitgangspunt van een transitie-experiment het leren over een ‘maatschappelijke opgave’ is. Voorbeelden van een maatschappelijke opgave  zijn de transitie naar een duurzame gezondheidszorg of het realiseren van een betaalbare, betrouwbare en schone energievoorziening. In een transitie-experiment wordt daarom niet alleen geleerd over de betekenis van een innovatie voor de specifieke context waarin het experiment plaats vindt, maar wordt ook geleerd over de mogelijke bijdrage van het experiment aan de bredere maatschappelijke opgave. In een transitieexperiment met een innovatief duurzaam vervoersmiddel leren de deelnemers bijvoorbeeld niet alleen over de locale haalbaarheid en wenselijkheid, maar worden er ook leerprocessen gegenereerd die relevant zijn voor de transitie naar duurzame mobiliteit. In de praktijk gaat het dan bijvoorbeeld om het leren over problemen met en oplossingen voor de inpassing in een bestaande infrastructuur of wettelijke kaders, de wijze waarop routinematig gedrag de verspreiding van een innovatie tegenwerkt of beter inzicht in wat duurzame mobiliteit nu eigenlijk betekent voor verschillende partijen. 

Reflexief, tweede-orde of dubbelslag leren: een heroverweging van dominante manieren van denken en doen. 

Dit  type leren vindt plaats in de glastuinbouw, naar aanleiding van de Kas als Energiebron. Deze Kas is namelijk een gesloten kas. Dat is een revolutie in de kassenbouw. Stef Huisman, de teler, vertelt hoe groot de invloed van het experiment is op het regimeniveau: ‘Deze pilot heeft kassenbouwers, installateurs en tuinders enorm aan het denken gezet. Iedereen is nu op zoek naar een vorm van een gesloten systeem. Dat kassen in de toekomst gesloten zijn, staat vast.’ Waar tot nu toe iedereen stookt met de ramen open om het klimaat te beheersen (het gaat om de temperatuur in combinatie met de luchtvochtigheid), worden mogelijkerwijs in de toekomst alleen nog maar gesloten kassen gebouwd. En omdat er veel minder luchtbuffer in de kas nodig is, kan de hoogte van de kas drastisch omlaag.
Sociaal leren

Een tweede belangrijke kenmerk van leren in transitieexperimenten is het met en van elkaar leren oftewel het ‘sociaal leren’.
 In de literatuur over leren wordt het begrip sociaal leren gebruikt om een groot aantal activiteiten aan te duiden en is er eigenlijk geen consensus over wat sociaal leren nu precies betekent.
 In de praktijk van een transitie-experiment heeft sociaal leren in elk geval de volgende kenmerken:
· het gaat om gezamenlijk en groepsgewijs leren en betekenis geven (versus individueel leren)
· leren vindt plaats in heterogene netwerken (versus homogene netwerken)

· leren vindt plaats in een sociale context (versus leren in een laboratorium omgeving)

Vanwege de complexiteit van transitie-vraagstukken en de verscheidenheid aan partijen, is sociaal leren bij transitie-experimenten onontbeerlijk. Een transitie heeft nu eenmaal betrekking op een groot aantal partijen en vergt veranderingen op een groot aantal vlakken. Een andere belangrijke reden om sociaal leren in transitie-experimenten te stimuleren is dat mensen normaal gesproken niet zomaar hun bestaande routines en gewoontes gaan aanpassen. Het constant ter discussie stellen van aannames in dagelijkse werkzaamheden zou immers veel te vermoeiend zijn en teveel tijd kosten. Voor succesvol leren in transitie-experimenten is het echter een belangrijke randvoorwaarde. Sociaal leren is een mechanisme om sneller te komen tot het heroverwegen van routines en aannames, omdat mensen in debat en discussie met anderen eerder geneigd zijn ze ter discussie te stellen (zie ook tweede-orde leren).

Tweede-orde leren

Tweede-orde leren is het derde belangrijke kenmerk dat leren in een transitie-experiment onderscheidt van gewoon leren oftewel ‘eerste-orde leren’ (zie figuur 5).
 Eerste-orde leerprocessen verwijzen naar het zoeken naar oplossingen binnen de bestaande manier van denken en handelen. Het gaat om leerprocessen binnen het bestaande regime, waarbij het regime zelf niet ter discussie wordt gesteld. Bij tweede-orde leerprocessen (ook wel reflexief, hoge-orde of 
dubbelslag leren genoemd) worden de dominante manieren van denken en doen juist wel ter discussie gesteld. Tweede-orde 
leerprocessen zijn dan ook noodzakelijk voor het bevorderen van transities. Het resulteert in een perspectiefwijziging of denkomslag en het besef dat hardnekkige problemen opgesloten liggen in de aard en structuur van het regime zelf. In plaats van symptoombestrijding zal het regime zelf radicaal moeten worden veranderd.
 Transitie-experimenten wijken altijd af van, of staan zelfs ‘haaks’ op, de dominante manier van denken en doen in het regime. In transitie-experimenten wordt daarom geprobeerd het leerproces zo in te richten dat bestaande denk- en handelingskaders voortdurend ter discussie staan. Door het sociaal netwerk slim vorm te geven en voldoende aandacht te besteden aan het betrekken van regime-outsiders worden de kansen op tweede-orde leren aanzienlijk vergroot (zie ook hoofdstuk 4).
   
[image: image3]
Figuur 5. Tweede-orde leren in transitie-experimenten
 

Transitie-experimenten leren over bijvoorbeeld duurzaamheidsaspecten, gebruikerswensen, maatschappelijke acceptatie en weerstand, cultuurverandering en wetgeving. Hieronder geven we voorbeelden van deze aspecten van leren:

Duurzaamheidsaspecten:

Bij de Kas was het uitgangspunt een duurzaamheidsaspect: het energieverbruik van kassen. Bijkomend voordeel van de oplossing, de gesloten kas, is dat er veel minder bestrijdingsmiddelen nodig zijn, omdat er geen insecten meer naar binnen vliegen. Het leren in dit voorbeeld gaat erover hoe je duurzaamheidsuitgangspunten kunt vertalen in concrete oplossingen. En over het belang van projectleiders die strak vasthouden aan dit uitgangspunt. 

Gebruikerswensen:
In dit voorbeeld zijn verschillende gebruikers te identificeren: de tuinders die de Kas gaan gebruiken voor hun bedrijf, maar ook afnemers van de geproduceerde energie zijn – toekomstige – gebruikers. Doordat al in een heel vroeg stadium een tuinder betrokken was, kon hij steeds zijn wensen inbrengen in het ontwerp van de Kas.

Maatschappelijke acceptatie en weerstand:
De tuinbouwsector ondervindt maatschappelijke weerstand vanwege het grote aardgasverbruik. In 2003 verbruikt de sector 10 procent van het nationale gasverbruik. De discussie gaat zover dat groepen mensen vinden, dat er geen plaats meer is voor de sector in Nederland. Zowel de milieubeweging als de overheid volgt de glastuinbouw op de voet bij zijn inspanningen voor het milieu. Met het experiment schoot de waardering bij overheid en milieuorganisaties omhoog (p. 80, KaE). Het experiment draagt dus bij aan leerervaringen bij maatschappelijke organisaties en overheden, waardoor de maatschappelijke acceptatie toeneemt en weerstanden afnemen.

5.4  Wie leert waarover in transitie-experimenten?
In de literatuur worden verscheidene opsommingen gegeven van aspecten waarover in transitie-experimenten geleerd kan worden. Zo wordt er in de literatuur over Strategisch Niche Management onderscheid gemaakt in het leren over technisch ontwerp, benodigde infrastructuur, marktvraag en inbedding in de gebruikerscontext, culturele en psychologische betekenis, maatschappelijke gevolgen of milieu-impact, benodigde industriële ontwikkeling en/of onderhoudsnetwerk, overheidsbeleid en wetgeving.
 Een ander onderscheid wordt gemaakt met betrekking tot drie type veranderingen waarover geleerd kan worden: gedragsverandering, cultuurverandering en structurele verandering.
 Het punt van deze verschillende 'leerlijstjes' is niet zozeer het geven van een checklist als wel om aan te geven dat een transitieprofessional moet proberen 
voorwaarden te scheppen waarbinnen partijen gestimuleerd worden zo breed en diep mogelijk te leren. Toch zullen niet alle partijen over alles willen, kunnen of moeten leren. Betrokken partijen hebben immers vaak zeer uiteenlopende redenen om mee te doen aan het experiment (zie tabel 2) en hebben daardoor ook verschillende leerdoelen. Een bedrijf wil bijvoorbeeld weten of er een vraag is naar een nieuw product, terwijl de lokale overheid meer te weten wil komen over de extra werkgelegenheid die de innovatie oplevert. In een transitie-experiment zullen dus vaak een groot aantal leerdoelen vertegenwoordigd zijn. In de praktijk hoeft dit echter geen problemen op te leveren, zolang de leerdoelen maar niet tegenstrijdig zijn. 
Cultuur: De omgangsvormen in de tuinbouw zijn gebaseerd op vertrouwen en redelijkheid. Toen een pilot concreter werd en de overheid als financier betrokken werd moest geleerd worden hoe hiermee om te gaan. Met de overheid waren de omgangsvormen veel formeler. Alles moest dubbel bewezen en verantwoord worden (p. 63, KaE).

Wetgeving:
Heel 2004 en begin 2005 wordt besteed aan extra onderzoeken. De ondernemers liepen tegen allerlei beperkingen aan. Het gebruik van ondergrondse waterlagen is onderhevig aan regelgeving. Grondwater mag niet besmet worden. In het experiment is dit opgelost door de installateur, die gescheiden watercircuits bedenkt. Tussen het grondwater en het water in de Fiwihex-warmtewisselaars komt een extra warmtewisselaar.

Technische aspecten:
De Kas als Energiebron bestaat uit een slimme combinatie van isolatie, een warmtewisselaar die goed werkt met kleine temperatuurverschillen, de kas gesloten houden om warmteverlies te minimaliseren en warmte/koudeopslag in diepere grondlagen. Op zich allemaal niet nieuw, maar de combinatie wél. En er wordt nog heel wat geleerd over alle technische aspecten. De ronde vorm van de Fiwihex wordt vervanen door een rechthoekige, de efficiëntie wordt steeds verder verbeterd en delen worden nu al van kunststof gemaakt, i.p.v. roestvrijstaal. Dat scheelt in de kosten. 

In eerste instantie was deze zogenaamde Fiwihex rond van vorm. Maar tijdens het diner waarmee de ondertekening van de overeenkomsten voor de daadwerkelijke realisatie van de Kas wordt gevierd, besluiten de partners om rechthoekige Fiwihexen te installeren. Voordeel van de rechthoekige vorm is dat ze tussen de kaspoten passen en dat ze beter fabrieksmatig te produceren zijn (p. 68, KaE).
Tabel 2: Redenen waarom verschillende partijen geïnteresseerd zijn in experimenten Bron: Hoogma et al. (2002, p. 202)
	Type partij
	Redenen voor betrokkenheid bij of steunen van  experimenten 

	Bedrijven
	· Leren over de onvolkomenheden en marktpotentie van een nieuw product

· Anticiperen op toekomstige marktvraag 

· Beïnvloeden van overheidsbeleid door het bieden van oplossingen voor een milieu-, economisch of ander type probleem 

	Locale overheden
	· Leren over een nieuwe technologie die een oplossing kan bieden voor lokale problemen (vervuiling, overlast, werkloosheid, congestie)

· Leren over nieuwe sturingsvormen, bv. over duurzaam ruimtegebruik met publieke-private-particuliere partijen

	Centrale overheden
	· De maatschappij laten leren over nieuwe opties en afstemming tussen partijen faciliteren

· Nieuwe economische activiteit creëren

· Het genereren van kennis voor beleid om sociaal wenselijke uitkomsten te bereiken

	Consumenten- en burgerorganisaties
	· Leren over eigen behoeften; nieuwsgierigheid: is het wat voor mij?

· Demonstreren van duurzame levensstijl aan anderen

· Bijdrage aan het verminderen van milieubelasting

	NGO's
	· Haalbaarheid van duurzame levensstijl demonstreren en daarvoor bredere steun verkrijgen

· Experimenten zijn de motor van campagnes


5.5 Waarborgen van leren over een maatschappelijke opgave

Bij een transitieexperiment gaat het – naast de individuele leerdoelen – juist ook om het leren over een maatschappelijke opgave. Deze leerdoelen overstijgen al snel het niveau van het individu of organisatie. Het is daarom niet vanzelfsprekend dat ze ook terugkomen in het experiment. In de praktijk kan er zelfs een spanning ontstaan tussen de tastbare leerdoelen van de partners in een experiment en de bredere, maatschappelijke leerdoelen. Zo kunnen partijen uit concurrentieoverwegingen weinig behoefte hebben om opgedane leerervaringen openbaar te maken. Maatschappelijke leerdoelen kunnen dan, indien onvoldoende gewaarborgd, ten koste gaan van de tastbare leerdoelen van de partners. Het is de uitdaging aan de transitieprofessional om het leren over de maatschappelijke opgave in het experiment te warborgen. Dit kan hij of zij doen door:

· partijen met een sterk belang bij de maatschappelijke opgave, bijvoorbeeld overheden, NGO’s, intermediaire organisaties of burgerorganisaties een centrale rol in het experiment te geven; 

· door de maatschappelijke opgave expliciet op te nemen in de gezamenlijke leerdoelstellingen; en 

· door leerervaringen uit het experiment steeds inhoudelijk terug te koppelen naar de maatschappelijke opgave: Hoe dragen leerervaringen bij aan het realiseren van de opgave? Welke stappen moeten er nog worden gezet? 
Voor het waarborgen dat leerervaringen uit het experiment gaan bijdragen aan een maatschappelijke opgave is het belangrijk dat er terugkoppeling naar de juiste personen plaatsvindt. Voor wie zijn de leerervaringen nog meer van waarde? Wie kan zorgen voor verankering van leerervaringen in bijvoorbeeld beleid, wet- en regelgeving, financieringsstructuren? De transitieprofessional kan dit doen door sleutelpartijen voor het verankeren van leerervaringen in het regime, tijdig bij het experiment te betrekken. Door direct betrokken te zijn, kunnen ze namelijk meeleren met het experiment en tijdig ruimte scheppen voor het doorbreken van bestaande structuren. Als partijen die het bestaande regime vertegenwoordigen 
5.6 Wat kan er mis gaan bij leren?

Leren in transitie-experimenten is geen simpele opgave. In de praktijk kan er veel mis gaan, waardoor waardevolle leerervaringen verloren kunnen gaan. We benoemen hier vier aspecten die mis kunnen gaan.
 

Rolbeperkt leren: een partij of individu doet leerzame ervaringen op in een transitie-experiment, maar kan zijn gedrag niet aanpassen door zijn positie in het netwerk of hiërarchie. Dit kan bijvoorbeeld optreden wanneer taken en rollen van een organisatie wettelijk zijn vastgelegd, of wanneer een individu geen mogelijkheden heeft het management van zijn organisatie te overtuigen van zijn leerervaringen.

Gesitueerd leren: in dit geval blijven leerervaringen locaal, omdat ze niet worden vastgelegd voor later gebruik of gecommuniceerd naar andere experimenten. Gesitueerd leren is een vaak voorkomend probleem, omdat het de betrokken partijen niet direct resultaat oplevert. Het kan dan helpen een organisatie met deze specifieke taak te belasten. Zo bleek uit onderzoek naar de introductie van mestvergisting in Nederland en Denemarken dat de Denen veel meer aandacht besteden aan het testen, vastleggen en verspreiden van resultaten en ervaringen dan de Nederlanders. Intermediaire organisaties en netwerkorganisaties spelen in dit proces een voortrekkersrol.

Gefragmenteerd leren: in dit geval wordt er door verschillende partijen over verschillende aspecten geleerd, maar vindt er geen onderlinge afstemming en interpretatie van de ervaringen plaats. Een voorbeeld hiervan is wanneer uit een experiment met elektrische auto's blijkt dat de auto slechts een beperkte afstand met één oplaadbeurt kan rijden. Dit hoeft geen probleem te zijn, indien de gebruiker leert dat deze afstand nog steeds voldoende is, b.v. voor het doen van boodschappen en andere kleine afstanden. Bij gefragmenteerd leren kan de technische onderzoeksorganisatie echter heel andere lessen trekken, b.v. dat ze nog even moeten wachten met het naar de markt brengen van de auto en eerst beter hun best moeten doen om de opslagcapaciteit van de accu te vergroten.
 
Opportunistisch leren: dit betekent dat de deelnemers aan een experiment wel leren, maar zijn ze niet bereid zijn hun gedrag op de lange termijn aan te passen. Partijen kunnen bijvoorbeeld uit strategische overwegingen deelnemen aan experimenten, maar niet de intentie hebben hun aannames of gedrag aan te passen, of kunnen zelfs het experiment saboteren. Opportunistisch leren kan optreden wanneer een transitie-experiment gedomineerd wordt door regime partijen. Gevestigde belangen en gedane investeringen in het verleden verhinderen regime partijen – ondanks waardevolle lessen –hun koers te veranderen. 

5.7 Hoe is succesvol leren binnen transitie-experimenten te bevorderen?

Voor het bevorderen van een succesvol leerproces in transitie-experimenten bestaan in de literatuur maar een beperkt aantal praktische richtlijnen.
 In hoofdstuk 2 is het sturingsprincipe van verdiepen geïntroduceerd, oftewel alle activiteiten gericht op het stimuleren van zoveel mogelijk leren van een transitie-experiment in een bepaalde context. Er bestaan verschillende inhoudelijke en procesmatige richtlijnen voor succesvol verdiepen (tabel 3, p. xxx).
 Hier zullen we er een drietal belangrijke uitlichten die een leidraad kunnen bieden voor het bevorderen van een succesvol leerproces binnen een transitieexperiment. 

Ten eerste is het belangrijk om vooraf inhoudelijke leerdoelen te formuleren, die gedurende het experiment echter wel kunnen en mogen veranderen. Deze leerdoelen omvatten: (1) de deelaspecten van de maatschappelijke opgave waarover het experiment beoogt te leren; (2) de verschillende domeinen waarover het experiment beoogt te leren (beleid, samenwerking, wet- & regelgeving, gedrag, cultuur, technologie, economie, maatschappij etc.).

Ten tweede is het belangrijk om vooraf proces-leerdoelen te formuleren: (1) welke partijen worden wanneer betrokken om over de inhoudelijke leerdoelen te kunnen leren (bijvoorbeeld gebruikers, marktpartijen, locale overheden, nationale overheden, NGO’s etc.); (2) welke activiteiten worden in het proces ingebouwd om zoveel 

mogelijk te leren (bijvoorbeeld tussentijdse evaluaties, periodiek terugkoppelen naar de visie, kennisuitwisseling met andere projecten, etc.) en (3) op welke manier worden leerervaringen 

Leren tussen transitie-experimenten gaat over het terugkoppelen van zowel contextspecifieke als generieke leerervaringen naar een overkoepelende visie en verschillende transitiepaden en het systematisch herhalen en opzetten van nieuwe experimenten vanuit deze visie en paden.
De gesloten kas van Themato was een mooi voorbeeld voor de Kas als Energiebron. En we zien anno 2007, dat er vanuit het experiment met de Kas al weer verder wordt geëxperimenteerd vanuit dezelfde visie, dat kassen energie kunnen leveren. Dit wordt gekoppeld aan het idee dat het een hoop transport scheelt als we gaan produceren ‘daar waar de monden zijn’, en de transparantie in de voedselketen. Een eerste uitloper is bijvoorbeeld de Kas als Warmtebron: Glastuinbouw en stad in een nieuwe alliantie. Het overschot aan warmte uit de kas kan direct gebruikt worden om woningen te verwarmen. Een andere uitloper is het ontwerp van een Energieweb: op zichzelf staande energiecentrales (de tuinbouwbedrijven) en andere verbruikers zullen worden verbonden via een netwerk en een server om overschotten en tekorten aan energie met elkaar te verbinden.

vastgelegd (met aandacht voor het vastleggen van ‘tacit knowledge’, het dynamisch vastleggen van leerervaringen, het overdraagbaar maken van leerervaringen, etc.). 

Ten derde is het voor een succesvol leerproces belangrijk gedurende het experiment voldoende reflexiviteit in te bouwen. Dit betekent dat de uitgangspunten van het experiment voortdurend ter discussie staan. Een dergelijk tweede-orde leerproces zou gestimuleerd kunnen worden door basisaannames expliciet te maken en hier periodiek over te discussiëren. Ook kan het leren verbeterd worden door ervoor te zorgen dat het experiment voldoende feedback mechanismen bevat.
 Een voorbeeld van het verbeteren van de feedback in een experiment is door visualisatie technieken te gebruiken, die zichtbaar maken wat de consequenties zijn van acties in het experiment. Een andere manier om tweede-orde leren te stimuleren is om andere soorten vragen te stellen: doen we de dingen goed (eerste orde) of doen we de goede dingen (tweede orde). 
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Tabel 3: Succescriteria voor verdiepen
5.8 Het belang van leren tussen transitie-experimenten

Een transitie-experiment vindt niet plaats in isolatie, maar maakt samen met andere transitie-experimenten onderdeel uit van een transitiepad (hoofdstuk 2). Leren in een transitie-experiment beperkt zich daarom niet tot de grenzen van het eigen experiment. Hierbij 

zijn twee aspecten belangrijk: het leren tussen experimenten en het leren binnen een transitiepad. 
Leren tussen experimenten betekent enerzijds dat niet alleen geleerd wordt van het eigen experiment, maar ook van soortgelijke transitie-experimenten. Dit omvat zowel soortgelijke experimenten uit het verleden en het heden, en uit binnen- en buitenland. Diversiteit in experimenten levert een rijkere verscheidenheid aan leerervaringen op, maar om goed van elkaar te kunnen leren dienen de verschillende transitie-experimenten wel een minimale hoeveelheid overeenkomsten te hebben. Anderzijds betekent dit dat de leerervaringen uit het eigen experiment waardevolle inbreng zijn voor andere lopende of toekomstige experimenten. Dit leerproces ontstaat niet vanzelf. De transitieprofessional kan het leerproces tussen experimenten stimuleren door bewust te werken aan koppelingen met andere experimenten die het eigen experiment versterken. Een transitieprofessional kan bijvoorbeeld zorg dragen dat (tussentijdse) resultaten van een experiment verspreid worden via internet, folders, werkbezoeken, evenementen, krantenartikelen maar ook op wetenschappelijke conferenties of politieke bijeenkomsten. Het doel van het koppelen van leerervaringen is om steeds beter zicht te krijgen op welke leerervaringen generiek zijn (gelden voor alle soortgelijke experimenten) en welke leerervaringen contextspecifiek zijn (alleen gelden voor de context van één experiment). Transitieprofessionals die werkzaam zijn binnen één experiment kunnen aan dit doel bijdragen door zo concreet mogelijk de succes en faalfactoren in de specifieke context van het eigen experiment te benoemen. 
Voor het leren binnen een transitiepad, zijn met name de generieke leerervaringen van belang. Transitieprofessionals die werkzaam zijn op het niveau van een transitiepad (bijvoorbeeld als programmamanager) hebben daarom een belangrijke rol in het generaliseren van de contextspecifieke leerervaringen uit de afzonderlijke experimenten. Om deze rol goed te kunnen vervullen, dient ook binnen het transitiepad een leertraject opgezet te worden. Dit kan bijvoorbeeld door in de uitgangspunten van een programma
 vast te leggen dat experimenten leerervaringen moeten communiceren en door het regelmatig organiseren van leersessies met projectleiders van verschillende transitie-experimenten. Ook heeft een transitieprofessional werkzaam op het niveau van een transitieprogramma een belangrijke rol in het vertalen van leerervaringen uit experimenten in strategische keuzes voor de transitiepaden. Belangrijk aandachtspunt is dat succesvolle experimenten niet één op één worden doorvertaald in nieuwe experimenten in een andere context, zonder rekening te houden met contextspecifieke succesfactoren.
 Op deze manier successen herhalen kan funest zijn voor het transitiepad omdat hoge beloftes niet worden waargemaakt, waardoor het transitiepad kan stagneren.  De oefeningen kunnen toegepast worden op het gegeven voorbeeld of op een eigen experiment. De nummers van de oefeningen corresponderen met de nummers van de praktische richtlijnen in 
deel I.
5.9 Oefeningen
De oefeningen kunnen toegepast worden op het gegeven voorbeeld of op een eigen experiment. De nummers van de oefeningen corresponderen met de nummers van de praktische richtlijnen in deel I.
	Oefening 13.1
Welk van de drie genoemde leerprocessen krijgt een plaats in uw experiment of in de ‘Kas als energiebron’?


	Oefening 13.2
Wat zijn de verschillen in de leerdoelen en leermomenten van de betrokken partijen van uw experiment of de ‘Kas als energiebron’?


	Oefening 14.1

Hoe wordt in uw experiment of de ‘Kas als energiebron’ een leeromgeving gecreëerd dat stimuleert om risico’s te nemen en te leren van fouten?


	Oefening 14.2

Wat zijn in uw experiment of de ‘Kas als energiebron’ (mogelijke) weerstanden en hoe wordt hier rekening mee gehouden?


	Oefening 15
Hoe worden in uw experiment of de ‘Kas als energiebron’ leerzame koppelingen met andere experimenten gemaakt?


Definities van enkele centrale begrippen in dit hoofdstuk





Transitie:	Een fundamentele verandering in de manier waarop in maatschappelijke behoeften wordt voorzien





Transitie-experiment:	


Een innovatieproject met als uitgangspunt het leren over een maatschappelijke opgave 





Niche:	Een (gedeeltelijk) beschermde ruimte waarbinnen sociale netwerken kunnen experimenteren met afwijkende manieren om in maatschappelijke behoeften te voorzien 





Maatschappelijke opgave: 


Een vraagstuk rondom een hardnekkig maatschappelijk probleem waarvoor een transitie-experiment naar deelantwoorden zoekt











Monitoring, evaluatie, en leren








Ontwikkeling van coalities en transitie-agenda’s








Mobiliseren van actoren en opzetten van projecten en experimenten





      Probleem structurering, opzetten van transitie-arena en visievorming





Transitie-experiment





Sociaal netwerk





Verwachtingen en visie 


(over bijdrage aan maatschappelijke opgave)





Leer-ervaringen








Definities van enkele centrale begrippen in dit hoofdstuk





Verwachting: 	datgene waarvan men hoopt of denkt dat het zal gebeuren





Visie: 	een gedeeld perspectief op een wenselijke toekomst 





Agenda: 	de vertaling van een visie in een geaccepteerd en uitgewerkt plan van aanpak

















Definities van enkele centrale begrippen in dit hoofdstuk





Sociaal netwerk:	Een groep personen of organisaties die op formele of informele wijze regelmatig en nauw met elkaar in contact staan om één of een aantal gezamenlijke doelen te realiseren.





Partners:	Personen of organisaties die formeel onderdeel vormen van het sociaal netwerk rondom een transitie-experiment.





Stakeholder:	Personen of organisaties die niet formeel bij een transitie-experiment zijn betrokken, maar mogelijk nu of in de toekomst de effecten van het experiment ondervinden dan wel een invloed op het experiment kunnen uitoefenen.


 











Ministeries





Transitie-experiment: partners





Kennis


instellingen





Intermediaire organisaties





Lagere overheden





NGO's








Leveranciers








Concurrenten








Media








Gebruikers








Activisten





Lokale gemeenschap





Politieke partijen








Financiële instellingen





Beroeps


verenigingen





Handels


organisaties








Toekomstige generaties








Verzekeraars





Andere transitie-experimenten





Definities van enkele centrale begrippen in dit hoofdstuk





Leren:	Het verwerven en ontwikkelen van nieuwe kennis, vaardigheden of normen en waarden 





Experimenteren:	Proefondervindelijk leren in de praktijk





Sociaal leren: 	Leren in en door interactie met anderen





Tweede-orde leren: 	Een heroverweging van dominante denk- en handelingskaders 





Verdiepen:	Alle activiteiten gericht op het zoveel mogelijk leren van een transitie-experiment in een specifieke context








Waarneming van probleem of kans





Interpretatie en begripsvorming





Experimenteren





Effecten, uitkomsten





Dominante  denk- en handelingskaders





eerste-orde leren





tweede-orde leren





Succescriteria voor verdiepen





Inhoud


zorg voor diversiteit aan (of binnen een) experiment(en)


formuleer vooraf inhoudelijke leerdoelen


formuleer leerdoelen over de maatschappelijke opgave


start met open experiment dat ruimte laat voor aanpassing





Proces


start met koplopers die willen leren


leg leerervaringen vast


reflecteer tijdens het proces


formuleer vooraf procesdoelen


organiseer sociaal leerproces


bouw voort op leerervaringen in andere experimenten 








Gedeelde regels en lessen (gedeelde probleem definities,





best practices, vuistregels, theorieen, algemene modellen)





Leren,





aggregeren 





Locale ervaringen





worden vertaald in 





gedeelde regels





en lessen





Locale experimenten





gedragen door 





locale netwerken





(locale variëteit)





Transitiepad





Structuur,





coordinatie
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